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Resumen — Este articulo se enfoca en analizar las
percepciones, expectativas y preferencias de un segmento
de la poblacién de Centro, Tabasco con respecto al
proyecto del Tren Maya en México. Para ello, se llevo a
cabo una encuesta que recopil6 informacion de un amplio
grupo de participantes. Los resultados obtenidos
proporcionan una vision detallada sobre diversos
aspectos relacionados con el Tren Maya. En cuanto a las
motivaciones para utilizar el Tren Maya, se observé que
la mayoria de los encuestados manifestd su interés en
visitar destinos turisticos de la region y tener una
experiencia de viaje Unica. También se identificé que
algunas personas considerarian utilizar el tren para visitar
a familiares o amigos en otras ciudades, asi como para
viajes de negocios. Esto demuestra la diversidad de
motivaciones que impulsa a la poblacion a utilizar el
servicio.

En cuanto a las preferencias de viaje, se encontrd que la
época del afio mas deseada para viajar en el Tren Maya es
durante las vacaciones de verano. Asimismo, se
evidencio6 un interés destacado por visitar destinos como
Tulum, Palenque y Chichen Itz4, que son reconocidos por
su riqueza arqueoldgica y cultural. En términos de la
experiencia de viaje esperada, los encuestados expresaron
su deseo de que sea placentera e inolvidable, y resaltaron
la importancia de la conectividad con destinos turisticos.
Ademas, se identificd que la frecuencia de uso estimada
varia desde una vez al afio hasta dos o tres veces al afio.
En relacion con los conocimientos adicionales sobre el
Tren Maya, se observé que existe una necesidad de
difundir mas informacion entre la poblacion. Aunque
algunos encuestados tenian conocimiento sobre la
existencia de centros de atenci6n a visitantes y la
presencia de seis hoteles en el proyecto, se detecté una
falta de conocimiento en cuanto a la fecha de
inauguracion del Tren Maya. En este sentido, se plantea
laimportancia de implementar estrategias de difusion que

permitan informar de manera efectiva a la poblacion
sobre estos aspectos.
Palabras Clave: Actitudes, Percepciones, Tren Maya.

Abstract -- This article focuses on analyzing the
perceptions, expectations, and preferences of a segment
of the population in Centro, Tabasco, regarding the Tren
Maya project in Mexico. To do so, a survey was
conducted that gathered information from a large group
of participants. The obtained results provide a detailed
insight into various aspects related to the Tren Maya.
Regarding the motivations to use the Tren Maya, it was
observed that most of the surveyed individuals expressed
their interest in visiting tourist destinations in the region
and having a unique travel experience. It was also
identified that some people would consider using the train
to visit family or friends in other cities, as well as for
business trips. This demonstrates the diversity of
motivations that drive the population to use the service.
Regarding travel preferences, it was found that the most
desired time of the year to travel on the Tren Maya is
during the summer vacations. Additionally, a notable
interest was shown in visiting destinations such as Tulum,
Palenque, and Chichen Itza, which are renowned for their
archaeological and cultural richness. In terms of the
expected travel experience, the respondents expressed
their desire for it to be enjoyable and unforgettable,
highlighting the importance of connectivity with tourist
destinations. Moreover, the estimated frequency of use
varied from once a year to two or three times a year. It
was observed that there is a need to disseminate more
information among the population about the Tren Maya.
While some respondents had knowledge of the existence
of visitor attention centers and the presence of six hotels
in the project, a lack of knowledge regarding the
inauguration date of the Tren Maya was detected. In this
regard, the importance of implementing dissemination
strategies that effectively inform the population about
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these aspects is emphasized. In conclusion, this article
highlights the high interest of the population in using the
Tren Maya and explores the motivations, preferences,
and expectations related to this means of transportation.
The obtained results provide valuable information for the
planning and promotion of the project, as well as for the
design of communication strategies that help meet the
needs and expectations of the population.

Key words — Attitudes, Perceptions, Tren Maya

INTRODUCCION

La principal prioridad del gobierno actual en el sureste
del pais es detonar el desarrollo tan necesario en esta parte
de México con el prop6sito de hacer menos desigual las
condiciones prevalecientes en la regidn sur del pais. Para
ello, los proyectos estratégicos de infraestructura estan
orientados a zonas con mayor rezago social tendientes a
propiciar equidad entre las diversas regiones del territorio
mexicano que han estado relegadas del desarrollo por
multiples factores.

Para conocer las percepciones y actitudes de la gente ante
uno de los proyectos embleméticos de la actual
administracion, el referente al “Tren Maya” se realiz6 una
investigacién que recoja dichas consideraciones y para
ello, se inicid disefiando una encuesta para percatarse de
la impresidn que tienen las personas hacia ese proyecto,
la encuesta se aplicd a un total de 78 personas [1] de
manera digital con un total de 28 preguntas. Los
resultados obtenidos muestran que 91% de los
encuestados les gustaria conocer mas sobre el Tren Maya
y estar mas informados al respecto.

A manera de resumen de la informacién proporcionada
por las preguntas de la encuesta, se tiene que: 97.4% de
los que emitieron su respuesta les gustaria utilizar el Tren
Maya para conocer mas sobre su pais. Otros datos que
resaltan son: el rango de edad de las 78 personas [1]
consultadas muestra el siguiente orden: 61.5% en un
rango de edad de 18- 24 afios, 11.5% ubicado en el rango
de edad 25-34 afios y 9% en un rango de edad de 35-44
afios; esto muestra que 82% de los participantes (solo
tomando estas tres categorias) estan en un rango de 18 a
44, Laruta del Tren Maya la conforman cinco estados del
Sur de México: Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatany
Quintana Roo. Este proyecto tiene el propdsito de
interconectar las principales ciudades de estas entidades,
mejorar la calidad de vida de los habitantes, proteger el
medio ambiente y detonar un desarrollo sostenido. Existe
el interés de que todos los habitantes del pais conozcan
los beneficios de este plan, particularmente los habitantes
de Tabasco por ser este un Estado ubicado en el trayecto
de este disefio. La conectividad, ventajas y servicios que
ofrece con diferentes modelos de trenes en sus rutas [2],
asi como la seguridad que brinda, son cuestiones
planteadas en la encuesta que se llevo a cabo, motiva el
origen de esta investigacién, el tener respuestas que, al
reflejar el resultado, sirvan para encauzar y orientar el
conocimiento y criterios que se tiene hasta este momento.

El Tren Maya es un servicio para transportar personas que
ha surgido como una estrategia para fomentar el turismo
y favorecer su movilidad dentro de las areas turisticas de
la Peninsula de Yucatan y sus alrededores. Este servicio
de tren interconecta varias ciudades turisticas principales,
otro objetivo que plantea el proyecto del Tren Maya es
fortalecer el ordenamiento territorial, mejorando de
manera eficiente la movilidad de pasajeros, con el fin de
mejorar los ingresos econémicos de la region y favorecer
las actividades turisticas en las zonas por donde
atravesara el tren en los estados de Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan. Dentro de los
objetivos del Tren Maya esta el brindar una mejora a su
calidad de vida a las poblaciones de estos estados [3]. El
sistema de seguridad del Tren Maya considera vigilar la
ocurrencia de eventos anémalos que puedan impactar en
sus operaciones 0 mantenimientos de las lineas férreas,
estando vigilados por con Centro de Mando y control con
medidas necesarias para dar un servicio seguro a todos los
usuarios utilizando tecnologia adecuada para la vigilancia
del servicio [4]. ;Cuéles son las percepciones y actitudes
de un segmento de la poblacion de Centro, Tabasco sobre
el Tren Maya y cémo se pueden utilizar las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC’s) para
mejorar su difusion? Como hipétesis surge que si este
segmento de la poblacién tiene un conocimiento limitado
sobre el proyecto Tren Maya se pueden utilizar las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
difundir la informacion y mejorar las percepciones y
actitudes sobre dicho proyecto. Esta investigacion tiene
como objetivo evaluar las percepciones y actitudes de la
poblacion de Tabasco sobre el proyecto Tren Maya y con
ello se busca determinar si este segmento de la poblacion
tiene el conocimiento sobre el proyecto y se puedan
sugerir estrategias utilizando Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, TIC’s, para mejorar su
difusion. Mediante esta investigacion se conoceran las
percepciones y actitudes de la poblacién tabasquefia que
permitiran sugerir estrategias utilizando TIC’s para su
difusion. Para evaluar el conocimiento y las opiniones de
la poblacion de Tabasco sobre el Tren Maya se investigd
primero sobre los antecedentes del Tren Maya, se
disefiaron las variables a consultar, se disefiaron las
preguntas a realizar durante la encuesta, se aplicé la
encuesta y se analizaron los resultados de esta.

DESARROLLO

Esta investigacion siguio la siguiente metodologia para
conocer sobre los conocimientos y actitudes que puede
tener un segmento de la poblacidon de Centro, Tabasco
sobre el proyecto Tren Maya: Los antecedentes a
investigar son: 1. Investigar antecedentes del Tren Maya:
Inicios y evolucion del Tren Maya durante el tiempo;
Caracteristicas y objetivos del Tren Maya; Impacto social
y ambiental del Tren Maya. 2. Disefiar las variables a
consultar. Se seleccionan las variables que tengan mayor
relevancia e impacto social de este proyecto de
infraestructura en la region [5].
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Se seleccionan variables que permitan obtener
informacion importante sobre los conocimientos que
tiene la poblacion sobre el Tren Maya, que permitan
evaluar el nivel de divulgacién y difusién del proyecto en
esta area geografica especifica. La intencion de utilizar el
servicio del Tren Maya y las motivaciones para hacerlo
brinda un panorama sobre las expectativas y las
necesidades de la poblacion en cuanto

a sus desplazamientos y experiencias de viaje [5] esto es
de importancia para conocer los beneficios econdmicos y
turisticos que el proyecto Tren Maya puede generar en la
regién, asi como, por ejemplo, el desarrollo social
inclusivo, el desarrollo econémico inclusivo, la
sostenibilidad medioambiental y la conservacion del
patrimonio cultural inmaterial y paz [6]. EI conocer las
dudas y preocupaciones que tiene la poblacion permite
identificar los desafios que pueden ser abordados para
mejorar su difusién y sobre el mismo proyecto. Las
preferencias de viaje, la experiencia que la poblacién
desea y la frecuencia de uso que le gustaria tener a la
poblacion permiten comprender las expectativas vy
preferencias con respecto a este medio de transporte tales
como las veces que puede viajar la poblacién al afio
utilizando el tren, el precio que preferiria o la experiencia
esperada al utilizar el servicio [7], lo que puede permitir
a futuro disefiar estrategias de promocion ajustadas a las
necesidades de la poblacion del municipio del Centro,
Tabasco. Los conocimientos adicionales que pudiera
tener la poblacion de esta region y la forma en las que
desean obtener esta informacion reflejan el interés de
ellas por estar informadas y los medios por los cuales
desean adquirir esta informacion de manera actualizada.
3. Disefiar las preguntas a realizar durante la encuesta.
Las preguntas son disefiadas conforme las variables a
consultar, cerradas y de eleccion mdltiple [5], que
permitan evaluar el conocimiento que tienen las personas
sobre el proyecto en si, si estan familiarizadas con él, para
conocer el interés de las personas sobre utilizar el Tren
Maya una vez que esté en funcionamiento, si existe
demanda y si este segmento de la poblacién considera que
el servicio del tren es atractivo y beneficioso para ellos,
el conocer las razones por las cuales las personas estan
interesadas el servicio [8], los posibles usos y beneficios
que las personas esperan al utilizar el tren, ya sea para
viajar a destinos turisticos, por motivos laborales o
personales, el saber si la poblacion observa que sera
beneficioso dicho proyecto y sus impacto sera positivo en
la region, el entender como percibe la poblacion el
proyecto en términos de desarrollo econémico, turismo y
conectividad, el conocer las preguntas con respecto al
proyecto, si conocen las estaciones o paraderos del
mismo, la época en la que les gustaria viajar en el Tren
Maya, estos datos pueden ser relevantes para conocer la
demanda del servicio y ayudar pueden contribuir en como
planificar la operacion del tren adaptandola a las
necesidades y preferencias de los usuarios. EI conocer la
experiencia de viaje, el buscar que sea placentera e
inolvidable y la frecuencia de uso son Utiles para generar
estrategias de promocion y marketing para fomentar el

uso frecuente del tren, el conocer si las personas desean
tener mas conocimientos sobre el tren maya y como
obtener esta informacién dan informacién sobre los
canales o vias efectivas que se pueden utilizar para
hacerla llegar hasta la poblacion. La encuesta se disefia
utilizando preguntas.

TREN
MAYA

Figura 1. Logotipo del Tren Maya [11]

4. Seleccionar una muestra de la poblacién de Centro,
Tabasco. La muestra selecciona a habitantes del
municipio del Centro, con una poblacién de 683,607
personas en 2020, calculando el tamafio de muestra para
una poblacién con un margen de error de 10% y un nivel
de confianza del 90% y utilizando la ecuacion estadistica
para proporciones poblacionales, el tamafio de muestra es
de 68 personas [9], para ello se utiliza la ecuacion 1,
donde n es el tamafio de la muestra, z es el nivel de
confianza deseado, p es la proporcién de la poblacion con
la caracteristica deseada (éxito), g es la proporcion de la
poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso), es el
nivel de error dispuesto a cometer y N el tamafio de la
poblacion:
Z2 *
= T(%) Ec. (1)
N

5. Aplicar la encuesta. La encuesta se aplica con
voluntarios aleatorios a través de un cuestionario
utilizando la plataforma Google Forms [10] de manera
virtual. 6. Analizar los resultados obtenidos de la
encuesta.
Los resultados se grafican utilizando un procesador de
hojas de calculo y se analizan e identifican los resultados
y las respuestas que indiquen preferencias mayoritarias
de la poblacion. 7. Sugerir estrategias utilizando
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s)
para difundir mas informacion sobre el Tren Maya.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

1. Antecedentes del Tren Maya.

En la figura 1 se puede observar el logotipo del Tren
Maya, representa el tren, las vias del tren, las estaciones

y a Kukulcén, descrito como “La serpiente emplumada
conecta con los ancestros en esta metafora la serpiente se
convierte en tren que nos lleva a visitar el pasado de la
zona maya” [12]. Sobre los inicios y evolucién del Tren
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Maya durante el tiempo se sabe que durante la época del
porfiriato el transporte de pasajeros utilizando vias
férreas era comun, se realizaron inversiones procedentes
de otros paises para construir estas vias, algunas de estas
vias seran aprovechadas para instalar sobre estos caminos
ya trazados el Tren Maya [13]. Este proyecto une
ciudades importantes de la peninsula de Yucatan, que son
importantes por su ubicacion, actividad turistica y
desarrollo que estan experimentando, segln el barometro
del Turismo Mundial de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), en el afio 2020 el tercer pais mas
visitado y el décimo tercero en captacion de divisas
turisticas fue México [14], la peninsula de Yucatan es un
lugar que tiene muchos lugares turisticos para ser
visitados, empezando por la ciudad de Cancdn, Tulum,
Meérida, Palenque y Chichen Itza por mencionar algunas,
todas de interés para turistas nacionales y extranjeros que
buscan experiencias para admirar la riqueza natural del
pais y a la vez sean inolvidables, con personal capacitado
en atencion turistica que les brinden un buen trato, buena
comida y un tiempo de descanso Yy relajacion.
Caracteristicas y objetivos del proyecto: El Tren Maya es
un proyecto que tiene como objetivo brindar un medio de
transporte a pasajeros locales, turisticas y de servicio de
carga [15] procurando el desarrollo sustentable [16] en el
sureste de México para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes al detonar la economia de los estados de
Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo
que conforman esta region. Los visitantes podran recorrer
las estaciones distribuidas entre las comunidades de la
region derramando recursos por la afluencia turistica y
mediante oportunidades laborales procurando la
distribucion de la riqueza a lo largo de toda la peninsula
[15]. El proyecto del Tren Maya consiste en construir
1525 km de vias férreas con 16 estaciones a lo largo de
los estados de Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y
Quintana Roo en el que habra tres tipos de trenes, el de
servicio de transporte regular, de larga distancia y el tren
restaurante, con capacidades entre 300 y 500 pasajeros,
brindando comodidades de aire acondicionado, internet
wifi, cafeteria y bafios [17]. Este servicio brindard
conectividad con el aeropuerto internacional de Canciny
el nuevo aeropuerto de Tulum, contribuyendo a
modernizar el aeropuerto de Chetumal y el de Palenque,
también estara cerca de las estaciones el aeropuerto de
Villahermosa, dentro de las experiencias que brinda es el
transporte ferroviario conectado con los Hoteles Tren
Maya que estaran ubicados a zonas arqueoldgicas
rodeados de la selva maya en Palenque, Calakmul, Edzn4,
Nuevo Uxmal, Tulumy Chichen Itza. La seguridad estara
dada por los elementos de la Guarda Nacional quienes
patrullaran utilizando helicopteros y drones a través de las
vias, estaciones, el interior de los vagones, paraderos,
estaciones, hoteles Tren Maya, zonas arqueolégicas y
aeropuertos. En Tabasco se construiran 99.2 km de via a
lo largo de los municipios de Emiliano Zapata, Tenosique
y Balancan, con una estacion en Boca del Cerro y otra en
El Triunfo y un paradero en Tenosique, todo esto
perteneciente al tramo 1 del Tren Maya que va de

Palenque a Escarcega asi mismo permitira este tramo
conectar con 3 zonas arqueoldgicas: Palenque, Moral
Reforma y EIl Tigre y contard con tres Centros de
Atencién a Visitantes (CATVIS) y un hotel Tren Maya
en Palenque [18].

2. Variables consultadas.

Las variables para consultar en la encuesta son: 1.
Conocimientos sobre el Tren Maya. Esta variable
permitio evaluar el conocimiento de las personas que
tienen sobre el proyecto. 2. Intencion de utilizar el Tren
Maya. Esta variable permiti6 conocer la frecuencia de uso
del tren. 3. Motivaciones para utilizar el Tren Maya, para
conocer las razones por los cuales utilizarian el servicio
del Tren Maya. 4. Percepciones y actitudes hacia Tren
Maya, permitié conocer como perciben las personas el
desarrollo econdémico, turistico y la conectividad
proporcionada por este proyecto. 5. Preocupaciones o
dudas sobre el proyecto para conocer la confianza
depositada de la poblacién y sus preocupaciones sobre el
tema, las 6. Preferencias de viaje, y la 7. Experiencia de
viaje, asi como los 8. Conocimientos adicionales sobre el
Tren Maya; se consideraron todas estas variables para
disefiar las preguntas y para hacer sugerencias para
disefar estrategias de promocion posteriormente.

3. Preguntas aplicadas en la encuesta.

Las preguntas aplicadas que se consideraron se dividieron
en las tematicas: 1. Preferencias de viaje. 2. Experiencia
de viaje. 3. Conocimientos adicionales y formas de
obtener informacion. Las preguntas se observan al final
de este articulo. Se utilizé la escala dicotomica, abierta y
de seleccién [19].

4. Seleccion de la muestra de la poblacion de Centro,
Tabasco.

La muestra seleccionada de manera aleatoria simple [20]
y consistié en 78 personas habitantes del municipio del
Centro, para calcular el valor se aplico la formula
indicada en la ecuacion ().

5. Encuesta aplicada.

La encuesta se aplicé en Google Forms [10] de manera
virtual. Los resultados de la encuesta se encuentran en la
tabla 1. Para las preguntas con opciones mdltiples o
diversas se tuvieron los siguientes resultados. En la
pregunta ¢Por qué le gustaria utilizar el Tren Maya? El
53.8% de los encuestados contestd que, para visitar
destinos turisticos de la region, un 23.1% para tener una
experiencia de viaje Unica, el 16.7% para visitar a
familiares o amigos en otras ciudades y el 6.4% para
viajar a otras ciudades por trabajo o negocios.

Con la pregunta ¢Te gustaria viajar en el Tren Maya
durante las fechas cercanas a alguna celebracion
mexicana o0 momentos del afio en particular? El 62.8%
respondid que le gustaria viajar durante las vacaciones de
verano y el 12.8% en las vacaciones de semana santa, el
10.3% en navidad, el 6.4% en dia de los muertos, el 3.8%
en afio nuevo, el 1.3% en dia de la independencia, el 1.3%
en el dia de la revolucion mexicana y un 1.3% en
cualquier momento.

Para la pregunta ¢En qué época del afio te gustaria viajar
en el Tren Maya? El 48.7% respondio en verano, el 23.
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1% en primavera, el 14.1% en otofio y el 14.1% en
invierno. En respuesta a la pregunta ¢A qué lugar(es) de
los siguientes con estaciéon del Tren Maya le gustaria
viajar? Los resultados muestran que las estaciones mas
populares son Tulum (61.5% de preferencia), seguida por
Palenque (57.7%), Bacalar (56.4%), Playa del Carmen
(55.1%), Chichen Itza (47.4%), Valladolid (30.8%),
Cancun Aeropuerto (26.9%), Teya Mérida (24.4%), Boca
del Cerro (21.8%), San Francisco de Campeche (20.5),
Puerto Morelos (17.9%), Xpujil (16.7%), Izamal y el
Triunfo  (15.4%), Chetumal Aeropuerto, Tulum
Aeropuerto y Nuevo Xcéan (12.8%), Felipe Carrillo
Puerto (11.5%), Escarcega y Edzna en menor preferencia
de viaje (10.3%). Las personas estan interesadas en
conocer sitios arqueoldgicos hasta sitios con riqueza
cultural e histérica en menor medida, la mayoria de los
destinos populares estan en Quintana Roo y Chiapas, los
datos estan sesgados hacia las personas que estan
interesadas en visitar sitios arqueoldgicos, como es
Tulum, Palenque y Chichen Itza, y hay un interés
significativo de visitar lugares menos conocidos como
Bacalar y Valladolid.

Para la pregunta ¢ Cuales de los siguientes tipos de trenes
preferiria utilizar? El 51.3% de los encuestados respondi6
que preferiria utilizar el P’atal (Permanecer) tren de larga
distancia, el 46.2% el Xiinbal (Caminar) tren de pasajeros
y en menor medida el 42.3% el Janal (Comer) tren
Restaurante.

Para "; Le gustaria utilizar el Tren Maya para

conocer mas sobre su pais?: Si*, ";Con qué

frecuencia cree que utilizaria el Tren Maya?":
Dos o tres veces al afio y Una vez al afio

aparecen mas a menudo.

Dos o tres veces al afio
Una vez al afio
Cuatro o mas veces al afio
Las que se puedan
Cuando se pueda
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Votos

¢ Con qué frecuencia cree que
utilizaria el Tren Maya?

Figura 2. Frecuencia de uso [22]

Para la pregunta ¢Con qué frecuencia cree que utilizaria
el Tren Maya? El 48.7% dos o tres veces al afio, el 37.2%
de los encuestados respondié que una vez al afio, el 11.5%
cuatro o mas veces al afio, y en 1.3% las que se puedan o
cuando se pueda, en la figura 2 se observa la frecuencia
de uso en donde se resalta para dos o tres veces al afio y
una vez al afio.

A la pregunta ¢Cudl de las siguientes caracteristicas del
Tren Maya le parece méas atractiva? Los encuestados
respondieron en un 50% Conectividad con destinos
turisticos, 30.8% precios accesibles, 17.9% comodidad y
seguridad del servicio, un 1.3% Comodidad, seguridad
del servicio y precios accesibles. Para la pregunta ¢Cual
de estos hoteles le gustaria mas visitar? En mayoria el
48.1% responde que Tulum (Quintana Roo), seguido por
23.4% Chichen Itz4 (Yucatan), 16.9% Palenque Chiapas,

5.2% Calakmul (Campeche), 3.9% Nuevo Uxmal
(Campeche), Edzna (Campeche) en menor medida con
2.6%.

En la pregunta ¢Como le gustaria conocer mas del Tren
Maya? Un 42.3% a través de redes sociales del Tren
Maya, un 20.5% a través de anuncios en medios de
comunicacion, un 19.2% a través de la pagina web del
Tren Maya, un 9% tanto para a través de folletos
informativos como para a través de eventos informativos.
6. Resultados analizados.

Conocimientos sobre el Tren Maya

Figura 3. Conocimientos sobre el Tren Maya [22]

Conocimientos sobre el Tren Maya Si No
iEsta usted al tanto del proyecto del Tren Maya? 69%| 29%
¢Ha escuchado hablar sobre el Tren Maya en los medios de comunicacion o en su

comunidad? 99%| 1%
;Sabe como podria utilizar el Tren Maya? 44%)| 56%
Conoce cuales son las estaciones y paraderos del Tren Maya? 44%)| 56%
¢Sabia que el Tren Maya tendra centros de atencicn a visitantes (CATVIS)? 31%)| 6%
:Sabia que el Tren Maya contara con seis hoteles? 29%| 71%
;Sabe cuando se inaugura el Tren Maya? 23%)| 76%
;Le gustaria conocer mas sobre el Tren Maya y estar mas informado al respecto? 91%| 9%

Figura 4. Preguntas graficas referente a Conocimientos sobre
el Tren Maya [22]

1. Conocimientos sobre el Tren Maya. Es importante
destacar que el 28.2% en la primera pregunta y el 9% en
la segunda pregunta admiti6 no estar al tanto o no haber
escuchado sobre el proyecto, aqui se identifica la
necesidad de una mayor divulgacion e informacion sobre
el mismo. En la figura 3 se observan los resultados en
naranja para si y no en porcentaje para las preguntas
representadas en la figura 4, como resultado de esta
gréfica esto arroja que las personas encuestadas tienen
poca informacion precisa que les haga tener una eleccién
contundente para utilizar y confiar en el servicio del Tren
Maya.

2. Intencién de utilizar el Tren Maya. Los resultados
obtenidos para las preguntas Los resultados obtenidos en
las preguntas relacionadas con la intencion de utilizar el
Tren Maya brindan un panorama claro sobre las
expectativas y necesidades de la poblacién en cuanto a
sus desplazamientos y experiencias de viaje. En primer
lugar, se observa un alto interés por parte de los
encuestados en utilizar el servicio del Tren Maya una vez
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que esté en funcionamiento, con un contundente 97.4%
respondiendo afirmativamente. Este dato refleja la amplia
aceptacion y el entusiasmo que genera el proyecto entre
la poblacion.

La posibilidad de compartir la experiencia de viaje en el
Tren Maya con familiares 0 amigos es una motivacion
importante para los encuestados, el 100% de ellos
manifestd su deseo de disfrutar y compartir este nuevo
medio de transporte con sus seres queridos, resaltando la
importancia de las relaciones sociales y la idea de crear
recuerdos y momentos especiales durante el viaje. Se
destaca el interés de utilizar el Tren Maya en ocasiones
especiales como cumpleafios, aniversarios o simplemente
para obtener una experiencia Unica.

El 92.3% de los encuestados expresd su disposicion a
utilizar el tren en estas circunstancias, evidenciando el
potencial del Tren Maya como una opcion atractiva para
celebrar momentos significativos y vivir experiencias
memorables, otra motivacion es el conocer més sobre su
pais, el 96.2% de los encuestados indicé su interés en
utilizar este medio de transporte para explorar diferentes
destinos y descubrir la riqueza cultural, histérica y natural
de Meéxico, este resultado puede aprovecharse para
considerar la importancia de promover el turismo interno
y fomentar el conocimiento y aprecio por México, se
resalta la expectativa de que la experiencia de viaje en el
Tren Maya que sea placentera e inolvidable, el 97.4% de
los encuestados expreso su deseo de que el servicio del
tren brinde comodidad, seguridad y una experiencia de
viaje memorable, aqui se observa la importancia de
brindar un servicio de calidad y crear un ambiente que
genere satisfaccion y buenos recuerdos del servicio en los
usuarios. En cuanto a la frecuencia de uso, se observa que
existe una diversidad en las expectativas.

Tabla 1. Tabla de resultados de la encuesta aplicada de
items dicotomicos y abiertos.
Conocimientos sobre el Tren Si% [No%
Maya
¢Esta usted al tanto del proyecto 71.8 |28.2
del Tren Maya?
¢Ha escuchado hablar sobre el 91 9

Tren Maya en los medios de
comunicacion o en su comunidad?
¢Le gustaria utilizar el servicio del [97.4 |2.6
Tren Maya una vez que esté en
funcionamiento?

¢Cree que el Tren Maya sera 97.4 |2.6
beneficioso para su comunidad y
para la regién en general?

¢ Tiene alguna preocupacion o 269 [73.1
duda sobre el proyecto del Tren
Maya?

¢Sabe como podria utilizar el Tren |56.4 |43.6
Maya?

¢Conoce cudles son las estaciones |56.4 |43.6
y paraderos del Tren Maya?
¢Sabe los tipos de trenes que 333 [66.7
tendra el Tren Maya?
¢Sabe como podria comprar sus 23.1 |[76.9
boletos para el Tren Maya?
¢Le gustaria compartir la 100 0
experiencia de viaje en el Tren
Maya con familiares 0 amigos?
¢Le gustaria utilizar el Tren Maya [96.2 |3.8
para conocer mas sobre su pais?
¢Le gustaria que la experienciade [97.4 2.6
viaje en el Tren Maya fuera
placentera e inolvidable?
¢Utilizaria el Tren Maya por 923 |7.7
motivo de cumpleafios,
aniversarios U obtener experiencia?
¢Sabia que el Tren Maya tendra 69.2 [30.8
centros de atencion a visitantes
(CATVIS)?

¢Sabia que el Tren Maya contara [70.5 |29.5
con seis hoteles?
¢Sabe cuando se inaugurael Tren [24.4 |75.6
Maya?
¢Le gustaria conocer mas sobre el [92.3 |7.7
Tren Maya y estar mas informado
al respecto?

El 48.7% de los encuestados indic6 que utilizaria el Tren
Maya dos o tres veces al afio, el 37.2% una vez al afio, el
11.5% cuatro o mas veces al afio, y solo un 1.3%
menciond utilizarlo en las ocasiones que sea posible.
Estos datos reflejan una variedad de patrones de uso y
demuestran que el tren puede ser considerado tanto para
viajes frecuentes como para ocasiones especiales.

3. Motivaciones para utilizar el Tren Maya. El analisis de
resultados revela las motivaciones y preferencias de los
encuestados para utilizar el servicio del Tren Maya. En
cuanto, a larazon principal para utilizar el tren, se destaca
que el 53.8% de los participantes expresaron su interés en
visitar destinos turisticos de la region. Esto demuestra el
potencial del Tren Maya como una opcion atractiva para
explorar destinos atractivos de la zona, lo que puede
impulsar el desarrollo del turismo en la region y generar
beneficios econémicos, el 62.8% de los encuestados
indicaron su interés en viajar durante las vacaciones de
verano, por lo que se debe considerar la temporada alta y
planificar estratégicamente las operaciones del tren para
atender la demanda en periodos de mayor afluencia de
turistas. Los destinos mas deseados por los encuestados,
se observa un gran interés en visitar Tulum (61.5%),
Palenque (57.7%), Bacalar (56.4%) y Playa del Carmen
(55.1%), otra motivacion es conocer sobre la riqueza
arqueoldgica y cultural, estos destinos se encuentran en
Quintana Roo y Chiapas, resultado que puede ser
analizado a profundidad en otra investigacién para la
toma de decisiones sobre la expansion y desarrollo de la
infraestructura turistica en estas regiones. En la figura 2
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se observa Tulum en verano y el mar a lado de la zona
arqueoldgica, donde se observa la afluencia que tiene esta
zona de visitantes en dicha época.

&

verano[21]

El 51.3% de los encuestados indicaron su preferencia por
el tren de larga distancia P'atal, seguido por el 46.2% que
optaria por el tren de pasajeros Xiinbal, estos resultados
muestran una inclinacién hacia la comodidad y la
eficiencia en el desplazamiento, y la importancia de
ofrecer opciones adecuadas para diferentes necesidades y
preferencias de los potenciales usuarios. En cuanto a las
caracteristicas del Tren Maya que resultan més atractivas,
el 50% de los encuestados destacaron la conectividad con
destinos turisticos como un factor relevante, es decir, que
prefieren el Tren Maya por conectarles a estos destinos
atractivos ya mencionados. Otro aspecto valorado es el
precio accesible, mencionado por el 30.8% de los
encuestados, por lo cual una motivacién para viajar en el
Tren Maya pueden ser las tarifas competitivas y
asequibles.

4. Percepciones y actitudes hacia Tren Maya. Esta
variable proporciona informacidn valiosa sobre como las
personas perciben el impacto del proyecto en su
comunidad y en la regidn en general. Para la pregunta
;Cree que el Tren Maya sera beneficioso para su
comunidad y para la regién en general? Los resultados
revelan que el 97.4% de los encuestados expresaron su
creencia de que el Tren Maya seré beneficioso tanto para
su comunidad como para la region en general, este alto
nivel de aceptacion indica una percepcién positiva y
optimista sobre los impactos potenciales del proyecto en
términos de desarrollo econdmico, turistico y
conectividad. Se pueden dar oportunidades de
crecimiento econémico a través del incremento del
turismo y la generacién de empleo en la region, si el
proyecto es percibido como una forma de mejorar la
infraestructura de transporte y conectividad, las personas
lo pueden percibir como un medio para facilitar el acceso
a los atractivos turisticos y que fomenta el desarrollo
regional.

5. Preocupaciones o dudas sobre el proyecto. La pregunta
clave aplicada en la encuesta fue ";Tiene alguna
preocupacion o duda sobre el proyecto del Tren Maya?".
Los resultados revelan que el 73.1% de los encuestados
expresaron tener preocupaciones o dudas sobre el
proyecto del Tren Maya. Esta cifra sugiere que existe una
proporcion considerable de la poblacion que tiene
inquietudes relacionadas con diferentes aspectos del
proyecto y sus posibles impactos. Al analizar las
respuestas proporcionadas por los encuestados, se
identificaron varias preocupaciones comunes. Entre las
inquietudes mencionadas se encuentran los posibles
efectos ambientales negativos, como la degradacion de
los ecosistemas naturales y la pérdida de biodiversidad,
también se mencionaron preocupaciones sobre la
proteccion del patrimonio cultural y arqueoldgico en las
zonas por donde pasara el tren, algunos encuestados
expresaron preocupacion por los posibles impactos
socioeconémicos, como la gentrificacion de las
comunidades locales, también se mencionaron
preocupaciones relacionadas con la seguridad y la calidad
del servicio del tren, asi como el acceso y la
disponibilidad de boletos a precios asequibles para todos.
Se puede entonces recomendar el generar estrategias para
informar a la poblacion para despejar las dudas y
preocupaciones relacionadas con el Tren Maya.

6. Preferencias de viaje. A través de las preguntas
planteadas en la encuesta, se exploraron aspectos como la
época del afio deseada para viajar, la familiaridad con las
estaciones y paraderos, los destinos preferidos, la
experiencia esperada y el conocimiento sobre los tipos de
trenes disponibles. Los encuestados respondieron que el
62.8% desean viajar en el Tren Maya durante el verano y
el 12.8% durante las vacaciones de Semana Santa, por lo
que se puede considerar para brindar un buen servicio el
alinear la demanda turistica con las temporadas de uso del
Tren Maya, dando mantenimientos previos a los trenes en
caso de ser necesario y tener todo en buen funcionamiento
antes de que lleguen las temporadas altas. Nuevamente la
época preferida para viajar en el Tren Maya, los
encuestados respondieron con un 48.7% que es durante el
verano y un 23.1% en primavera coincidiendo con las
vacaciones de verano y de Semana Santa respectivamente
lo que confirma los resultados de las épocas de mayor
auge. Un 53.8% de los encuestados indicd no tener
conocimiento sobre como podria utilizar el Tren Maya,
por lo que es importante realizar campafias que fomente
la informacion y de divulgacion para que la poblacion
tenga acceso a la informacién necesaria sobre el uso y los
beneficios del servicio. Se observo que el 61.5% de los
encuestados expresé su interés en viajar a Tulum, seguido
por el 57.7% a Palenque, el 56.4% a Bacalar, el 55.1% a
Playa del Carmen y 47.4% a Chichen Itz4, estos destinos
destacan como los més populares entre los encuestados y
reflejan el atractivo turistico de las regiones en las que se
ubican, los resultados anteriores coinciden con los usos
de hoteles Tren Maya para los destinos de Tulum
(48.1%), Chichen Itza (23.4%) y Palenque (16.9%)
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considerando que ni en Bacalar ni en Playa del Carmen
esta planeado aun construir hoteles Tren Maya.

7. Experiencia de viaje. En relacion con esta variable, la
mayoria de los encuestados, con un 78.5% manifest6 su
interés por disfrutar el recorrido del Tren Maya con
familiares o amigos, durante el viaje se crearian
experiencias que pueden fortalecer lazos sociales y crear
vinculos (referencia). El 64.2% estaria dispuesto a
utilizar el Tren Maya por motivos especiales como
cumpleafios, aniversarios 0 para tener una experiencia
Unica, entonces este transporte no seria visto solo asi ci
no como una forma de celebrar ocasiones especiales o de
disfrute de momentos memorables. Un 82.3% de los
encuestados expreso su deseo de utilizar el Tren Maya
para ampliar su conocimiento sobre los diferentes
destinos y cultura de México, lo que puede hacer del Tren
Maya una herramienta para fomentar el turismo nacional
y el gusto por la apreciacion de la riqueza historica y
cultural del pais. Un 91.6% desea que la experiencia de
viaje en el Tren Maya sea placentera e inolvidable, por lo
que es importante considerar dar un servicio de alta
calidad que cumpla con las expectativas de los usuarios
para crear una experiencia memorable y satisfactoria. El
43.7% indicé que utilizaria una o dos veces al afio el tren
y un 30.1% lo usaria ocasionalmente, asi que para algunos
seria un transporte recurrente y para otros algo ocasional.
8. Conocimientos adicionales. En relacion con los
Centros de Atencién a Visitantes (CATVIS), se observo
que un 62.8% de los encuestados no estaba al tanto de que
el Tren Maya contaria con estos centros, por lo que se
justifica el hecho de la necesidad de difundir mas
informacion sobre los servicios disponibles en el
proyecto; en cuanto a la pregunta sobre los hoteles, se
encontr6 que el 51.3% desconocia que el Tren Maya
contara con seis hoteles, esto resalta la importancia de
informar sobre las opciones de alojamiento disponibles
para dar una experiencia integral a los viajeros. El 63.1%
de los encuestados desconocen la fecha exacta de la
inauguracion, es importante generar una estrategia para
informar de manera precisa y oportuna sobre la fecha de
apertura para que las personas interesadas puedan
planificar sus viajes de acuerdo con ello. Un 42.3%
manifesté que prefiere obtener informacion a través de
redes sociales, un 20.5% a través de la pagina web del
Tren Maya, por lo cual es importante diversificar los
canales de comunicacion para llegar a todo el publico
garantizando la informacidn para que sea accesible y a un
gran nimero de personas.

7. Estrategias sugeridas para difundir el proyecto
Tren Maya.

El andlisis de resultados proporcion6 informacion valiosa
para el disefio de estrategias efectivas de difusion de
informacion. En primer lugar, se destaca la importancia
de utilizar las redes sociales como canal de comunicacion,
dado que un porcentaje significativo de los encuestados
manifestd su preferencia por obtener informacion a través
de ellas, promoviendo campafas interactivas a través de
diversas plataformas para fomentar la participacion y el
compromiso de la audiencia. Otra estrategia es la

realizacion de campafias en medios de comunicacion, ya
gue un porcentaje considerable de los encuestados indico
que obtendria informacidn a través

de anuncios en medios. Adecuar la pagina web del Tren
Maya, para quienes busquen informacion a través de este
medio, haciéndola més intuitiva, atractiva y de fécil
navegacion. Se pueden crear secciones sobre detalles de
las rutas, estaciones, servicios, hoteles y fechas claves del
Tren Maya, adicionando videos interactivos o
explicativos, o fotos de recorridos 360° para hacer mas
atractivo el sitio web. Folletos, guias de viaje y videos
pueden ser distribuidos en centros turisticos, oficinas de
informacion, hoteles y aeropuertos que puedan brindar
informacion y resolver dudas a preguntas frecuentes de
potenciales viajeros.

CONCLUSIONES

En este articulo se analizaron los resultados de una
investigacién sobre las percepciones y expectativas de un
segmento de la poblacién de Centro, Tabasco. Los
hallazgos revelaron que existe entusiasmo y un alto
interés por utilizar el Tren Maya, en especial para visitar
destinos turisticos de la regiéon tales como Tulum,
Palenque, Chichen Itza y Bacalar, con expectativas de
vivir experiencias Unicas, placenteras e inolvidables. Se
identifico el deseo de viajar durante vacaciones de verano
y Semana Santa. Los tipos de trenes preferidos fue el de
larga distancia como opcién mas popular, y se encontrd
la frecuencia de uso deseada varia de una a tres veces al
afio. Una de las caracteristicas atractivas del Tren Maya
es la conectividad con destinos turisticos. Con estos
resultados se obtuvo informacion relevante para el disefio
de estrategias de difusion e informacion del Tren Maya,
siendo los medios preferidos: redes sociales y pagina web
oficial, recomendandose también el utilizar materiales
informativos tales como videos y folletos en zonas
estratégicas con contacto  turistico, ofreciendo
informacion relevante de rutas, estaciones, servicios y
beneficios del Tren Maya. Existe disposicion por parte de
la poblacidn encuestada para explorar la region en busca
de experiencias que compartir con familiares y amigos
con una inclinacién a visitar zonas arqueoldgicas, para
celebrar ocasiones especiales o conocer mas sobre la
cultura y patrimonio mexicano. Los resultados de este
estudio son una base sélida para que en una futura
investigacion se generen a fondo estrategias de difusion y
promocidn del Tren Maya con una posible investigacion
futura, esto con el objetivo de cumplir con las
expectativas de la poblacion y garantizar una experiencia
de viaje inolvidable.
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INSTRUMENTO APLICADO: ENCUESTA
Principales preguntas aplicadas en la encuesta

1. ¢Esta usted al tanto del proyecto del Tren Maya?

2. ¢Ha escuchado hablar sobre el Tren Maya en los
medios de comunicacion o en su comunidad?

3. ¢Le gustaria utilizar el servicio del Tren Maya una
vez que esté en funcionamiento?

4. ¢Por qué le gustaria utilizar el Tren Maya?

5. ¢(Cree que el Tren Maya serd beneficioso para su
comunidad y para la regién en general?

6. ¢ Tiene alguna preocupacion o duda sobre el proyecto
del Tren Maya?

7. ¢ Te gustaria viajar en el Tren Maya durante las fechas
cercanas a alguna celebraciéon mexicana o0 momentos del
afio en particular?

8. ¢En qué época del afio te gustaria viajar en el Tren
Maya?

9. (Sabe cémo podria utilizar el Tren Maya?
10. ¢(Conoce cudles son las estaciones y paraderos del
Tren Maya?

11. (A qué lugar(es) de los siguientes con estacion del
Tren Maya le gustaria viajar?
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12. ;Sabe los tipos de trenes que tendra el Tren Maya?
13. ¢Cuales de los siguientes tipos de trenes preferiria
utilizar?

14. ;Sabe cdmo podria comprar sus boletos para el Tren
Maya?

15. ¢ Le gustaria compartir la experiencia de viaje en el
Tren Maya con familiares 0 amigos?

16. ¢ Utilizaria el Tren Maya por motivo de cumpleafios,
aniversarios u obtener experiencia?

17. ¢Le gustaria utilizar el Tren Maya para conocer mas
sobre su pais?

18. ¢ Le gustaria que la experiencia de viaje en el Tren
Maya fuera placentera e inolvidable?

19. {Con qué frecuencia cree que utilizaria el Tren
Maya?

20. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas del Tren Maya
le parece mas atractiva?

21. ¢Sabia que el Tren Maya tendra centros de atencion
a visitantes (CATVIS)?

22. ¢Sabia que el Tren Maya contaré con seis hoteles?
23. ;{Cuél de estos hoteles le gustaria mas visitar?

24. ;Sabe cudndo se inaugura el Tren Maya?

25. ¢Le gustaria conocer mas sobre el Tren Maya y estar
maés informado al respecto?

26. ;Como le gustaria conocer mas del Tren Maya?
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