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Resumen 

La problemáica analizada en el presente artículo radica en 

el cumplimiento legal de la Norma Oficial Mexicana que 

entrará en vigor el 31 de Marzo del 2024, la evaluación 

se realizó en el área de prueba de fugas de tanques de 

acero en la estación de ensamble final. El método 

aplicado permitirá evaluar la exposición de trabajadores 

a riesgos por el mantenimiento de posturas inadecuadas 

que pueden causar trastornos en los miembros superiores 

del cuerpo por lo cual se utilizará el método RULA 

(Rapid Upper Limb Assessment). 

 

Primeramente se dio inicio a una observación de la 

operación que realiza el trabajador en varios lapsos de 

trabajo, la valoración de estas mediciones es en dos 

segmentos; Segmento A: Análisis del Brazo, Antebrazo y 

Muñeca y, Segmento B: Análisis del Cuello, Tronco y 

Piernas; cada uno cuenta con un rango de evaluación 

mediante un sistema de puntuaciones basándose en los 

ángulos formados de sus extremidades corporales, en los 

movimientos, así como a través de la carga o fuerzas 

aplicadas, considerando de igual manera, el tipo de 

actividad realizada.  

 

Donde en el rango de la puntuación final, una calificación 

de 1 significa un riesgo aceptable y una calificación de 7 

puede traducirse como una deficiente ergonomía en la 

estación de trabajo en donde se debe de solucionar de 

inmediato para prevenir riesgos laborales. Luego de la 

obtención de los resultados del análisis ergonómico, los 

cuales nos arrojaron una calificación final de la 

evaluación de la estación antes mencionada de 7; 

indicando que se requieren cambios urgentes en la 

operación. 

 

La evaluación ergonómica aporta a la organización con el 

debido cumplimiento de la NORMA Oficial Mexicana 

NOM-036-1-STPS- y al personal con las acciones 

realizadas para mitigar la problemática del área evaluada 

creando mejores condiciones de trabajo. 

 

Palabras Clave: Ergonomía, Método RULA, Normas 

Oficiales Mexicanas (NOM), Posturas Incorrectas, 

Riesgos Laborales. 

 

Abstract -- The problem analyzed in this article lies in the 

legal compliance of the Official Mexican Standard that 

will enter into force on March 31, 2024, the evaluation 

was carried out in the steel tank leak test area at the final 

assembly station. The applied method will allow 

evaluating the exposure of workers to risks due to the 

maintenance of inadequate postures that can cause 

disorders in the upper limbs of the body of this study, 

which is the RULA method (Rapid Upper Limb 

Assessment). 

 

First, an observation of the operation carried out by the 

worker in various periods of work began, the assessment 

of these measurements is in two segments; Segment A: 

Analysis of the Arm, Forearm and Wrist and, Segment B: 

Analysis of the Neck, Trunk and Legs; each one has a 

range of evaluation through a scoring system based on the 

angles formed by their body extremities, in the 

movements, as well as through the load or forces applied, 

considering in the same way, the type of activity carried 

out. 

 

Where in the range of the final score, a score of 1 means 

an acceptable risk and a score of 7 can be translated as 

poor ergonomics in the work station where it must be 

solved immediately to prevent occupational hazards. 

After obtaining the results of the ergonomic analysis, 

which gave us a final rating of the evaluation of the 

aforementioned station of 7; indicating that urgent 

changes are required in the operation. 
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The ergonomic evaluation contributes to the organization 

with due compliance with the Official Mexican 

STANDARD NOM-036-1-STPS- and to the personnel 

with the actions carried out to mitigate the problems of 

the evaluated area, creating better working conditions. 

Key words – Ergonomics, RULA Method, NOM 

Incorrect Postures, Occupational Risks. 
 

INTRODUCCIÓN  

Este equilibrio puede ser perturbado debido a la demanda 

del trabajo, donde el operador puede verse afectado por 

movimientos repetitivos, posturas forzadas, 

sobreesfuerzos, relacionados con la complejidad de los 

deberes, o exceso de carga mental y estrés relacionados 

con la organización de su lugar de trabajo y ritmos de 

trabajo inadecuado [2]. 

 

La Norma Oficial Mexicana (NOM) estipula con base en 

la NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo 

ergonómico en el Trabajo-Identificación, análisis, 

prevención y control. Parte 1: Manejo manual de cargas 

que:“en todos los lugares de trabajo donde existen 

trabajadores cuya actividad consiste en realizar 

manipulación manual de cargas a diario. (más de una vez 

al día)” [3], misma que fue publicada en el Diario Oficial 

de la Federación (DOF) el 23 de noviembre de 2018 y que 

entró en vigor parcialmente el día 2 de enero de 2020, la 

Confederación de Cámaras Industriales de los Estados 

Unidos Mexicanos (CONCAMIN), solicitó cumplir  a 

partir del 31 de marzo de 2024 la obligación patronal; lo 

cual fue tomado a consideración, a partir de los eventos 

ocasionados por la pandemia y que a su vez generaron 

retrasos en cada uno de los eslabones a recorrer para la 

entrega de componentes y maquinaria adquiridos en los 

procesos de producción de las empresas [4]. 

 

Con objetivo de cumplir con la normatividad antes 

mencionada y también con el fin de crear mejores 

condiciones de trabajo, una industria líder en manufactura 

de tanques de transferencia de combustible de acero, 

ubicada en Ciudad Juárez, Chihuahua, por medio del 

Departamento de Seguridad Industrial llevo a cabo un 

análisis ergonómico a través de la aplicación del Método 

RULA en el área de Montaje Final, con el fin de medir y 

posteriormente detectar tareas que representan mayor 

riesgo para la salud y la integridad del trabajador, ya que 

en esa zona concreta genera movimientos más repetitivos, 

posturas inadecuados, así como las cargas y fuerzas 

ejercidas [5].  

 

Debido a ello se optó por aplicar esta metodología, la cual 

permite la realización de un estudio rápido, sencillo y 

eficaz para lograr la obtención de un orden prioritario 

sobre los segmentos corporales superiores más afectados, 

o que representen un mayor riesgo para la salud e 

integridad del trabajador. La incorporación de los 

principios ergonómicos en el método RULA es esencial 

para reconocer las posturas que dañan al trabajador día 

con día y provocan daños irreversibles.  

El análisis fue realizado a través de observación directa 

de la operación durante la realización de varios ciclos de 

trabajo y mediante una grabación de la operación. Es de 

tipo descriptivo ya que la información obtenida se verá 

reflejada mediante figuras que permitan visualizar los 

movimientos y en tablas con las puntuaciones obtenidas 

en cada uno de los análisis y es de corte transversal debido 

a que el estudio se realizó en un periodo de tiempo 

específico.  

 

MÉTODO RULA 

El método RULA (por sus siglas en inglés: Rapid Upper 

Limb Assessment) fue creado en el año de 1993 por el Dr. 

Lynn McAtamney y el Profesor E. Nigel Corlett, de la 

Universidad de Nottingham, Inglaterra, que fue publicado 

en la revista Applied Ergonomics. Esta herramienta no 

requiere equipo especial para proporcionar una 

evaluación rápida de las posturas. Se utiliza un sistema de 

codificación para generar una lista de acciones que indica 

el nivel de intervención necesario para reducir los riesgos 

de lesiones [6]. 
 

DESARROLLO 

La línea de producción consiste en 4 estaciones de 

trabajo: 1. Transporte de material; 2. Prueba de fugas; 3. 

Etiquetado; 4. Empaque. Siendo la estación #2 Prueba de 

fugas la que mayor calificación final obtuvo (7; la cual es 

la máxima dentro del rango del método RULA que indica 

que se requieren cambios urgentes en la tarea) de las  

estaciones de trabajo evaluadas, lo cual se traduce como 

la que mayores riesgos expone a los trabajadores y que, 

por lo tanto, tiene más áreas de oportunidad. 

 

Cabe mencionar que el personal de esta estación de 

trabajo comentó que estaban teniendo dolores lumbares 

debido a que la actividad en dicha operación consiste en 

cargar el tanque desde el pallet colocado en el suelo hacia 

el conveyor, posteriormente giran el tanque para la prueba  

de fugas lo cual requiere aplicar fuerza, y estaban 

expuestos a machucones con el conveyor al tomar la parte 

inferior del tanque para realizar el giro, y finalmente, al  

mover el material hacia la estación de etiquetado deben 

realizar un movimiento de empuje a través del conveyor. 

Por tal motivo se centró la evaluación de este estudio 

concretamente en la operación de prueba de fugas. 

 

Los objetivos de este trabajo son: servir como base para 

cumplir con los estándares ergonómicos de la estación de 

trabajo evaluada; identificar las actividades con riesgos 

ergonómicos para posteriormente profundizar en el 

estudio que permita eliminar, evitar o reducir el impacto 

de los mismos; comparar los resultados actuales con las 

intervenciones futuras para valorar la disminución en la 

severidad y la probabilidad de ocurrencia de un evento de 

seguridad (accidente/incidente) o la generación de algún 

trastorno músculo-esquelético [7]. 

 

En cuanto a la evaluación de posturas forzadas y 

movimientos repetitivos, se seguirá el Método RULA, 
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por ser el más adecuado para identificar riesgos asociados 

con TME (trastornos musculoesqueléticos) en las 

extremidades superiores [8]. Los TME son enfermedades 

caracterizadas por una condición anormal de huesos, 

músculos, tendones, nervios, articulaciones o ligamentos 

que trae como resultado el deterioro de la función motora 

o sensible, generalmente causada por el esfuerzo 

mecánico excesiva de estas estructuras biológicas, o 

cuando se experimentan fuerzas directas o de torsión muy 

intensas [9]. Se ha elegido este método porque es el que 

tiene mejores resultados con respecto a altos riesgos [10]. 

 

El análisis se enfoca en dos segmentos: 

Segmento A: Análisis del Brazo, Antebrazo y Muñeca. 

Segmento B: Análisis del Cuello, Tronco y Piernas 

[11]. 

 

La función de este método radica en una evaluación 

rápidamente sobre el impacto de las actividades 

involucradas, una operación sobre problemas posturales 

y movimientos repetitivos, así como los esfuerzos y 

fuerzas ejercidas durante la ejecución de la obra [12]. Se 

lleva a cabo a través de la observación y permite generar 

un análisis inicial inmediato de las condiciones a las que 

se someten las extremidades superiores a lo largo del 

turno operacional. Es posible utilizar esta herramienta 

también para la evaluación del análisis, luego de haber 

realizado un reacondicionamiento o mejoras en el área, y 

de ese modo, establecer una comparación del antes y 

después para examinar el impacto en la disminución de 

riesgos [13]. 

 

PROCEDIMIENTO 

1. Observación de las tareas realizadas por el 

trabajador durante varios ciclos de trabajo: el 

análisis se realizó por observación directa de la 

operación durante varias repeticiones de trabajo 

y mediante el registro de la operación. 

2. Seleccionar las posturas a evaluar: la evaluación 

de riesgo en las extremidades superiores. 

3. Establecer qué lado del cuerpo se evaluará. En 

este caso se analizará el lado izquierdo del 

cuerpo. 

4. Tomar los datos angulares requeridos: datos 

obtenidos por observación directa y basados en 

un registro del proceso. La ponderación se 

realiza con un sistema de puntuación dado por el 

método, que se muestra a continuación; en el que 

el número sobre el diagrama de la persona indica 

el puntaje obtenido en esa categoría [14]. 

5. Establecer las puntuaciones de cada parte del 

cuerpo. 

 

Segmento A: Análisis del Brazo, Antebrazo y Muñeca 

La flexión del Brazo se califica según el ángulo formado 

con el tronco como se puede ver en la Figura 1, los 

números indicados en la imagen referencial son las 

puntuación a conseguir. 

 

 
Figura 1. Puntaje del Brazo. Fuente: [14]. 

 

La modificación en la puntuación del brazo se sumará un 

punto si los brazos están abducidos o si los hombros se 

elevan, o bien, se resta un punto si hay un punto de apoyo 

(ver Figura 2). 

 

 
Figura 2. Puntaje modificación de brazo. Fuente: [14]. 

 

En la imagen de referencia (ver Figura 3) la posición del 

antebrazo en función de su ángulo de inclinación entre el 

eje con el brazo indica la puntuación obtenida, siendo +1 

si es una flexión entre 60° y 100°, o, +2 en caso de que  

la flexión es <60° o >100° 

 

 

 
Figura 3. Puntaje del Antebrazo. Fuente: [14]. 

 

Como indica el método, se añadirá un punto si el brazo 

funciona fuera de la línea media o si cruza la línea medio 

del cuerpo. La Figura 4 muestra de una manera graficar 

ambos casos: 

 
Figura 4. Modificación del puntaje del antebrazo. 

Fuente: [14]. 

. 
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Se califica la posición angular de la muñeca tomando en 

cuenta la postura neutral. Véase representado en la Figura 

5. 

 

 
Figura 5. Puntaje de la Muñeca. Fuente: [14]. 

 

Se suma el aumento de un punto si existe desviación 

radial o cubital como se observa en la Figura 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Modificación del puntaje de la muñeca. 

Fuente: [14]. 

 

La torsión de la muñeca se pondera sumando +1 si está 

en el rango medio de rotación, o +2 si está cerca del rango 

final de rotación (ver Figura 7). 

 

 
Figura 7. Puntaje del giro de la Muñeca. Fuente: [14]. 

 

Segmento B. Análisis del Cuello, Tronco y Piernas 

 

El peso del cuello mide el ángulo de flexión, en referencia 

a la Figura 8. 

 

 
Figura 8. Puntaje del Cuello. Fuente: [14]. 

 

Se agregará un punto si: La cabeza se gira o se inclina 

hacia un lado (ver Figura 9): 

 
Figura 9. Puntaje del Cuello. Fuente: [14]. 

 

Ubique la posición del Tronco con base en la Figura 10, 

en relación a la medida angular del eje del tronco. 

 

 
Figura 10. Puntaje del Tronco. Fuente: [14]. 

 

Corrija la puntuación sumando +1 si hay rotación del 

tronco o inclinación lateral (ver Figura 11). 

 

 
Figura 11. Puntaje del Tronco. Fuente: [14.] 

 

La puntuación de Piernas se estima considerando si está 

sentado o de pie, y si hay apoyo o no, así como si sus pies 

están equilibrados (ver Figura 12). 

 

 
Figura 12. Puntaje de las Piernas. Fuente: [14]. 
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Agregue una puntuación (+1) para el uso muscular si la 

postura es principalmente estática o repetitiva, de lo 

contrario se mantiene en (0) como lo contempla el método 

para ambos segmentos (ver Tabla 1). 

 

 
 

Sume el puntaje correspondiente a la carga o fuerzas 

ejercidas como se muestra en la Tabla 2, aplicando a 

ambos segmentos como lo indica la metodología. 

 

 
Con base en los puntajes obtenidos en los Segmentos del  

Grupo A (Brazo, Antebrazo y Muñecas), determine la 

calificación general dada por la intersección de estos 

puntajes en referencia a la Tabla 3. 

 

 
En base a las puntuaciones obtenidas en los Segmentos 

del Grupo B (Cuello, Tronco y Piernas), determinar la 

calificación global dada por la intersección de estas 

puntuaciones en referencia a la Tabla 4. 

 

 
 

Con base en las puntuaciones obtenidas del Segmento A 

y Segmento B, respectivamente, localizar la puntuación 

final en base a la intersección de ambas puntuaciones 

dadas por la Tabla 5. 
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Posteriormente obtener las puntuaciones parciales y 

finales del método para determinar la existencia de 

riesgos y establecer el Nivel de Actuación. 

 

RESULTADOS  

Análisis de Brazo, Antebrazo y Muñeca 

Se muestran a manera de reporte los datos desglosados 

tanto parciales y globales resultantes de los segmentos del 

Grupo A (ver figura 13). 

 

 
Figura 13. Reporte de datos parciales y globales del 

segmento A. Fuente: Elaboración propia. 

 

La puntuación obtenida tras localizar la intersección de 

las puntuaciones obtenidas de la Atributos del segmento 

A: brazo (4), antebrazo (3), muñeca (3) y giro muñeca (2) 

fue (5) basado en el matriz de la Tabla 3, como se puede 

observar en los números resaltados en la Tabla 6. 

 
 

Análisis de Cuello, Tronco y Piernas 

Se muestran a manera de reporte los datos desglosados 

tanto parciales y globales resultantes de los segmentos del 

Grupo B (ver figura 14). 
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Figura 14. Reporte de datos parciales y globales 

segmento B. Fuente: Elaboración propia. 

 

La calificación que se obtuvo después de ubicar la 

intersección de las puntuaciones obtenidas de los 

atributos del Segmento B: Cuello (5), Tronco (5) y 

Piernas (1) fue de 8 en base a la matriz de la Tabla 4, 

como se puede apreciar en los números resaltados en la 

Tabla 7. 

 

 
 

Localizando la intersección de ambas puntuaciones 

globales: Segmento A (5) y Segmento B (8), da como 

resultado una calificación final de 7, en base a la matriz 

de la Tabla 5, como se observa en los números resaltados 

en la Tabla 8. 

 

 
 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Un ejemplo de implementación exitosa se puede 

encontrar en el artículo “Evaluación Ergonómica de 

Puestos de Trabajo”, en el cual se menciona que “la 

aplicación de estudios ergonómicos permitirá a las 

industrias identificar las fortalezas y áreas de oportunidad 

que existen en los diferentes procesos de la organización,  

también menciona que “mejorar los puestos de trabajo 

aumentará la calidad de vida del trabajador, mejorará la 

producción, reducirá las enfermedades profesionales y 

por ende los costos de la industria” [15]. 

 

La puntuación final del análisis ergonómico con el 

Método RULA arrojó un 7, por lo que se concluye que se 

requieren modificaciones urgentemente en la operación 

(ver tabla 9). 

 

 
 

● A partir del 31 de Marzo del 2024 será total y 

legalmente una obligación patronal contar con la 

documentación en regla sobre la NOM-036-1-

STPS-2018, Factores de riesgo ergonómico en 

el Trabajo- Identificación, análisis, 

prevención y control. Parte 1: Manejo 

manual de cargas, siendo un tema importante 

en cuanto a cumplimiento de la Normatividad 

legal aplicable en auditorías 
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● Se recomienda realizar nuevamente la 

evaluación posterior a las modificaciones 

realizadas para medir el impacto en cuanto a la 

reducción de los riesgos 

● Impulsar la mejora continúa detectando áreas de 

oportunidad, otorgando mejores condiciones de 

trabajo 
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