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Resumen -- -- El propósito fue analizar los estudios sobre 

Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Creación de Valor 

Compartido en el turismo.  Se realizó una revisión 

sistemática de literatura en Google Académico y emerald 

insight. En la primera fase se obtuvieron 208 artículos, 

conforme a los criterios de selección, se usaron 50. Se 

aplicaron métodos estadísticos descriptivo e inferencial 

de criterios de calidad de los artículos de investigación; 

los resultados mostraron que el 54% de las 

investigaciones son de la región de América, siendo 

Colombia el país precursor con el 18%, y en Europa, 

España con el 18%. La metodología de los estudios 

resultó 50% cualitativos, el 55% con el objeto de estudio 

de empresas turísticas. Se concluye son escasas las 

investigaciones empíricas que muestran los avances de 

las empresas turísticas con relación de las variables 

mencionadas en los destinos turísticos. 

Palabras Clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

Creación de Valor Compartido,  Estrategias, Empresas 

turísticas  

 

Abstract --- The objective was to analyze studies on 

Sustainable Development Goals and Creating Shared 

Value in tourism.  A systematic literature review was 

carried out in Google Scholar and emerald insight. In the 

first phase, 208 articles were obtained, according to the 

selection criteria, 50 articles were used, descriptive and 

inferential statistical methods of research article quality 

criteria were applied.  The results showed that 54% of the 

researches are from the American region, Colombia with 

18% is the precursor and in Europe, Spain with 18%, the 

methodology of the studies is 50% qualitative, 55% with 

the object of study of tourism companies. There is only 

one Australian study that relates the Sustainable 

Development Goals and the Creation of Shared Value in 

tourism; it is documentary in nature. It is concluded that 

there is little empirical research about showing the 

progress of tourism companies in relation to the variables 

mentioned in tourism destinations. 

Key words – Sustainable Development Goals, Creation of 

Shared Value, Strategies, Tourism enterprises 

 

INTRODUCCIÓN  

A siete años de su creación la Agenda 2030, con relación 

al sector turístico, se encuentra en incertidumbre en la 

consecución derivada de los cambios disruptivos por la 

pandemia por COVID-19, que paralizó por primera vez 

la industria turística a nivel de cero demandas, con ello 

repercutió en toda la cadena de valor. [1]. 

Diversos organismos internacionales, realizaron 

llamados a una reactivación responsable, inclusiva y 

resiliente, en este sentido; Cardoso (2020) explicó que los 

stakeholders del turismo pueden aprovechar el contexto 

de COVID-19 como impulsor de nuevos cambios y 

resiliencia, la vigencia de esta y el papel de las empresas 

turísticas es primordial para la consecución de los 17 

ODS (Pacto Mundial de Las Naciones Unidas, 2016) [2], 

[3]. 

Cuando las empresas se establecen contribuyen  en 

aspectos económicos, sociales y ambientales de su 

entorno; es por ello que Porter y Kramer (2013) 

consideran en la Teoría de la Creación de Valor 

Compartido (CVC); que una empresa es capaz de resolver 

problemas sociales a partir de su estrategia de negocio en 

la cadena de valor, y afirman entones que una empresa 

exitosa tiene una comunidad residente saludable [4].  

 

Antecedentes 

El turismo sustentable explica que los grupos de interés 

son claves para la toma decisiones, en especial en un 

destino turístico, el estado, sociedad civil y el sector 

privado tienen la capacidad 5]. 

La agenda 2030, firmada en el 2015 por 193 países, con 

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 232 indicadores, 
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representa un compromiso y guía de acción en cinco ejes: 

personas, planeta, prosperidad, alianzas y paz. [6]. 

España y México han alineado su política pública de la 

gestión de turismo con los ODS, ya que reconcen que las 

empresas turísticas desde sus buenas prácticas aportan a 

la sustentabilidad de la comunidad residente. 

 

En España, el Pacto Mundial de Las Naciones Unidas 

Español (2020) realizó un estudio a empresas turísticas 

españolas y determinó que el 85.42% tiene acciones 

relacionadas con los ODS, el 33.33% tienen concimiento 

a profunidad, 42% superficialmente y solamente el 23.96 

% no los conoce. Asismo los ODS más trabajados en el 

sector son: ODS 5 igualdad de género con 62. 50%,  13 

Acción por el clima 60.42%,  ODS 3 salud y bienestar 

con 55.21%,  en este sentido  prioridad son los impactos 

ambientales. [7]. 

En México el Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

México (2021), realizó un estudio a 776 empresas 

mexicanas para la determinación de su contribución del 

sector privado a los ODS;  entre los principales resultados 

el 62% de las empresas aseguran implementaciones de 

acciones de Responsabilidad Social Empresarial y el 90%  

realizan  acciones de filantropía, el 50% reconoce que sus 

colaboradores desconocen los ODS , solamente el 9% de 

las empresas cuenta con campañas de comunicación de 

acciones. [8]. 

Cabe señalar, que en política pública en México el 

Programa Sectorial de Turismo ( PROSECTUR, 2020) es 

transversal a los ODS. En el Objetivo 4 Bienestar para la 

sustentabilidad afirma que es una respuesta a los 

compromisos con los ODS. [9]. 

 

Planteamiento del problema 

En el  turismo sustentable,  las estrategias  abordadas 

desde diferentes stakeholders (grupos de interés) 

contribuyen a los ODS [10]. 

Las empresas desde las diversas áreas funcionales de la 

empresa en su operación cotindiana, es factible que 

aporten primero a su entorno interno, en consecuencia, al 

externo.  

El éxito de una empresa en los años recientes,  no se 

enfoca solo al valor económico,  además de la RSE y 

Sustentabilidad; su desempeño beneficia  a la comunidad 

residente, es decir las poblaciones donde s establecen, 

además de la generación de empleo y crecimiento 

económico, las acciones para cuidar la sociedad y el 

medio ambiente que las rodean.  [4]. 

Considerando que es un tema poco abordado en su 

aplicación al sector turístico y es pertinente para un 

destino turístico, surgen las preguntas de investigación 

¿Cuál es el estado del arte de las variables de estudio? 

¿Cuáles son los indicadores de desempeño de ODS que 

contribuyen a la creación de valor compartido en las 

empresas de un destino turístico? 

 

Objetivo de la investigación 

Por lo consiguiente el artículo de investigación tiene 

como finalidad analizar los estudios sobre Objetivos de 

Desarrollo Sostenible y la Creación de Valor Compartido 

en el turismo a partir de una revisión sistemática de 

literatura.  

 

Justificación  

La integración de estado del arte sobre los ODS y la CVC 

en el turismo, beneficia a  futuras líneas de investigación.  

 

DESARROLLO 

La revisión sistemática de literatura, a partir de la 

metodología de Moher et al (2009), en cuatro fases: a. 

Identificación, b. Selección, c. Elegibilidad y d. Inclusión 

de artículos.   La búsqueda se llevó a cabo de  octubre a 

noviembre del 2022. [11]. 

a. Identificación 

En la tabla 1. se muestran las búsquedas realizadas para 

la consulta en español. Los criterios de relevancia para el 

filtro fueron a) año de publicación 2015 a 2022, b) 

palabras clave: ODS, Creación de Valor Compartido, 

estrategias, turismo y, empresas turísticas c) Artículos de 

acceso abierto. 

 

Tabla 1.  búsquedas en español  

Búsquedas 

realizadas 

Fórmula  Artículos  de 

investigación  

https://scholar.

google.es/scho

lar?q=%22crea

ci%C3%B3n+

de+valor+com

partido%22%2

B%22ODS%2

2%2B%22emp

resas+tur%C3

%ADsticas%2

2&hl=es&as_s

dt=0%2C5&as

_ylo=2015&as

_yhi=2022 

"creación 

de valor 

compartido

"+"ODS"+

"empresas 

turísticas" 

13 

https://scholar.

google.es/scho

lar?hl=es&as_

sdt=0%2C5&a

s_ylo=2015&a

s_yhi=2022&q

=%22ODs%22

%2B%22Crea

ci%C3%B3n+

de+valor+com

partido%22%2

B%22estrategi

as%22%2B%2

2turismo%22

&btnG= 

"ODs"+"Cr

eación de 

valor 

compartido

"+"estrateg

ias"+"turis

mo" 

167 

Fuente: elaboración propia. 

https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022
https://scholar.google.es/scholar?q=%22creaci%C3%B3n+de+valor+compartido%22%2B%22ODS%22%2B%22empresas+tur%C3%ADsticas%22&hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2015&as_yhi=2022


                                              

 

 Fecha de Recepción: octubre 2022 ǀ Fecha de Aceptación: diciembre 2022                                                                IPSUMTEC6 ǀ Volumen 6 – N° 2 ǀ enero – junio 2023 

 

En la tabla 2  la búsqueda realizada para la consulta en 

inglés, realizada en emerald insight. Los criterios de 

relevancia para el filtro fueron a) Año de publicación 

2015 a 2022, b) Palabras clave:  SDGs, shared value 

creation, strategies, tourism  y tourism enterprises c) 

Artículos de investigación de acceso abierto. 

 

Tabla 2. Búsquedas en inglés 

Búsquedas 

realizadas 

Fórmula  Artículos de 

investigación 

https://www.emer

ald.com/insight/se

arch?q=shared+va

lue+creation+%2

BSDGs+%2Btour

ism+enterprises&

showAll=true 

shared value 

creation 

+SDGs 

+tourism 

enterprises 

26 

https://www.emer

ald.com/insight/se

arch?q=SGDs+%

2BCreating+share

d+value+%2Bstra

tegies+%2Btouris

m&showAll=true

&p=1&fromYear

=2015&toYear=2

022 

SGDs 

+Creating 

shared value 

+strategies 

+tourism 

2 

Fuente: elaboración propia.  

 

b. Selección 

En la selección de artículos de investigación, se 

excluyeron los están enfocados a otro sector, tesis y 

capítulos de libros.  

Posteriormente se realizó una lectura completa  para la 

elaboración de una bitácora de investigación con los 

siguientes elementos: título, autores, objetivo de 

investigación, metodología, principal  resultados y  

conclusiones. 

c. Elegibilidad  

Para la elegibilidad cada documento se evaluó de acuerdo 

con Escala de Likert, considerando 13 indicadores para la 

validación de la calidad académica. 

d. Selección  

En la última fase, se determinaron los artículos a incluir 

en el estudio;  30 artículos en español y 20 en inglés. 

El análisis de datos se elaboró por medio de estadística 

descriptiva en el software estadístico de  Microsoft Excel, 

sobre regiones de procedencia de las investigaciones, 

países con mayores publicaciones, las metodologías de 

investigación utilizadas, objetos de estudio y variables de 

estudio.  

La validación de los artículos de investigación fue por 

medio de estadística inferencial y se presentaron las 

conclusiones.   

 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este apartado se presentan     con     una     secuencia     

lógica. Se resaltan    las     observaciones importantes.  Se  

discuten  los  resultados  de las  pruebas. Los resultados 

deben responder a los objetivos. La discusión debe ser 

relevante y breve evitar la prolijidad.En orden de 

presentación de los rusultados, primero las publicaciones 

con las variables de estudio, segundo los ODS en el 

turismo y por último estudios de CVC. 

a) Contexto de las publicaciones 

En la figura 1 se pueden observar las regiones de la 

Organización Mundial de Turismo donde se han 

realizado investigaciones: en América el 54%, Europa el 

40%, Oceanía 4% y Asía 2% 

Las investigaciones son el 60% empíricas y 40% 

documentales. 

 

Figura 1. Investigaciones por región de OMT. 

 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

En la figura 2. Los países con más investigaciones en 

orden de relevancia: España, (18%),Colombia (18%), 

México (12%), Ecuador (8%), Inglaterra (8%) e Italia 

(8%). 

 

Figura 2. Investigaciones por país. 

 
Fuente: elaboración propia. 
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En la figura 3. se presentan las metodologías de 

investigación en orden de relevancia: cualitativas al 50%, 

mixtos al 40% y cuantitativa 10%.  

 

Figura 3. Metodologías de investigación. 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

El 18% son revisiones de literatura de ODS, y Creación 

de Valor Compartido relacionados por separado, es decir 

no hay una  revisión de literatura del ODS y CVC en el 

sector turístico.   

En la figura 4. Se muestra que en el 55% de las 

investigaciones el objeto de estudio son las empresas, el 

20% stakeholders, el 20% sector hotelero, destino 

turístico 8%, y gobierno 5%. Solamente existe un estudio 

desde la percepción del turista, no se observaron estudios 

desde la percepción de la comunidad residente, por lo que 

es un área de oportunidad de investigación. 

 

Figura 4. Objetos de estudios. 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

En la figura 4. Las investigaciones abordan las variables 

en su mayoría por separado, Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 66%, Creación de Valor Compartido (20%), 

Estrategias (8%).  Solamente dos autores Jones (2016) y 

Noh (2020) en Australia corresponden al 6%  ambas 

variables de estudio aplicados al turismo [12]. [13]. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Investigaciones por variables de estudio. 

 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

b) ODS en el turismo  

Las Naciones Unidas (2021) consideran que los ODS que 

impactan de manera sostenible en las organizaciones [6].  

En este sentido los ODS buscan influir en las operaciones 

diarias de los grupos de interés públicos y privados. La 

Organización Mundial de Turismo y Organización de 

Estados Americanos (2018), considera que el turismo 

influye en cuatro ODS: 

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento económico. 

ODS 12 Producción y consumo responsable. 

ODS 14 Vida submarina. 

ODS 15 Vida y ecosistemas terrestres. [5]. 

Cabe señalar que el turismo sostenible es transversal a los 

17 ODS, mediante la implementación de planes locales 

de Agenda 21 (o equivalentes) en asociación con otras 

organizaciones, Ordonez, Clarke y MacDonald (2020), 

explican que las asociaciones intersectoriales pueden 

ayudar a que las empresas de diversos tamaños logren 

objetivos estratégicos contribuyendo a la sostenibilidad 

local y con ello global; es evidente que las mejores 

prácticas comerciales habituales deben cambiar para que 

puedan hacer contribuciones tangibles a la sostenibilidad 

ambiental. [14]. 

En Jamaica; Franco y  Tracey (2019) identificaron que 

acorde a las prioridades del Ministerio de Turismo,  la 

inversión tenía que enfocarse en mejorar la 

infraestructura, en consecuencia el ODS 9 Infraestructura 

es el prioritario. Reconocen que los ODS con mayor 

inversión son 8,12 y 14, y con la mínima 1,2,4,5,y 6.  Las 

inversiones de turismo se alinean a los ODS, incluido el 

turismo inclusivo y sostenible, ya que reduce 

desigualdades  de ingresos, lo cual es beneficioso para los 

jamaiquinos que indirectamente contribuyen a la 

formación de capital humano  [13]. 

 

Villalba,  Egia y Pérez (2020)  determinaron que en la 

actualidad existen pocos artículos que abordan los ODS y 

la Economía Social Sustentable (ESS) en experiencias 

reales. Los proyectos implementados de manera 

coordinada y transversal, contribuyen a muchas metas 

específicas dentro de ODS 8, 12 y ODS 5 sin planearlo, 

50%
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ya que la ESS prioriza la sociedad medio ambiental sobre 

la económico, mientras que los ODS van por indicadores 

y tienen una mayor huella ecológica. Los ODS y ESS 

tiene una sinergia, porque  las políticas que fomentan la 

ESS, son deseables en la consecución de ODS; entonces 

esa  contribución a los ODS no fue medida, ni planificada; 

ambos enfoques son autónomos y enfrentan desafíos para 

una sociedad sustentable, justa y equitativa. [14].  

Por su parte, Scheyvens, Carr, Movono, Hughes y Mika 

(2021) identificaron que las oportunidades para la 

industria del turismo, aborda de manera efectiva los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el desarrollo 

de comunidades indígenas con pequeñas y medianas 

empresas de Fiji, Australia y Aotearoa Nueva Zelanda  

involucradas con empresas turísticas abarca beneficios  

sociales, ambientales, económicos, culturales y 

espirituales, que contribuyen al ODS 4 y ODS16; se 

enfocaron en la educación de cuidado ambiental desde 

niños, experiencias e historias de manera auténtica de la 

comunidad, por lo que recomiendan crear una  plataforma 

de comunidades indígenas y el turismo para la 

implementación  de los ODS. [15]. 

Rivera y Martínez (2021) realizaron un estudio con el 

propósito de describir el cumplimento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) con relación a la producción 

y consumo responsable y la industria, innovación e 

infraestructura, lograron alinear indicadores desde la 

perspectiva teórica de la Economía Circular en la unidad 

de análisis de minas subterráneas del sector minero-

metalúrgico de México  [16]. 

c) Creación de valor compartido  

Para Porter y Kramer (2011)  “un principio que involucre 

crear valor económico de una manera que también crea  

valor en la Sociedad al abordar sus necesidades y 

desafíos”(p.2),  ese valor compartido, proponen tres 

formas de oportunidad para crear valor compartido en las 

empresas:  “Al reconcebir lo productos y mercados” 

(p.7); “Al redefinir la productividad en la cadena de 

valor” (p. 8) y  “Al permitir el desarrollo de un clúster 

locales” (p.12) .  

La CVC representan una oportunidad para las empresas 

utilizar su capacidades, competencias y recursos para 

invertir, reactivar y reconstruir un desarrollo integral del 

contexto.  [53]. 

La creación de valor compartido representa un nuevo 

enfoque de gestión que atraviesa varias disciplinas  

(Porter y Kramer, 2011) y es aplicable a diversos factores 

entre ellos el turístico. Diversos autores, han explicado 

que mientras que el destino turístico crece, la comunidad 

residente no percibe ningún beneficio de ello. Cuando las  

empresas no comprenden la interdependencia de 

resultados y comerciales, pierden oportunidades de 

innovación, crecimiento e impacto social (Bailan  y 

Ghevondyan, 2018). [4] [17] 

Fernández, Becerra y Ruíz (2020) explican que las 

estrategias de valor compartido (CSV) están atrayendo la 

atención de los clientes hoteleros y gerentes de la 

industria, por ello deben ser conscientes que el uso de las 

nuevas tecnologías está destinada a mejorar la 

consideración de los productos y mercados. Las 

tendencias basadas en prácticas más saludables que 

respeten el medio ambiente, impulsarán a sus clientes a 

expresar opiniones personales, con comentarios positivos 

atraen nuevos clientes potenciales.  [18]. 

Melamed, Blanco y Rodríguez (2018) consideran que la 

creación de valor compartido es un concepto apropiado 

para la comunidad científica; se encuentra en desarrollo y 

maduración en las fronteras del conocimiento científico, 

que busca la reinvención del negocio, redimensionar la 

RSE, dualidad empresa-sociedad y coincide con  la 

tendencia hacia los ODS procuran un mejor entorno para 

las próximas décadas. [19]. 

En un caso de estudio de Australia, Noh (2020) mostró 

que se reconoce el papel clave de las empresas en el logro 

de las metas, y en las corporaciones que han adoptado la 

estrategia de creación de valor compartido (CVC), para 

mejorar la competitividad y rentabilidad corporativa. 

[13]. 

En Bógota, Colombia,  Méndez y Gómez ( 2017)  

determinaron la aplicación de CVC empresas de Bogotá; 

se enfocan en el posicionamiento de imagen a través de 

programas para mejorar sociedad y ambiente, La 

implementación se adapta a los giros y tamaños con 

programas de corte social y ambiental. Afirman no 

requiere inversiones de capital altas y es una relación de 

ganar - ganar.. [1]. 

Por último, se muestra la relación los autores por 

variables de estudio en la tabla 3.  

 

Tabla 3. Relación autores y variables 

Variable  Autores 

ODS Acevedo-Duque Gonzalez-Diaz, 

Vega-Muñoz, Fernández Mantilla 

Ovalles-Toledo, y  Cachicatari-

Vargas; Aranibar, y Patiño, (2022); 

Alba (2021); Álvarez, Piñas, y  

Delgado ( 2020); Burbano, 

Valdivieso,   Izurieta,  Thomas y 

Quiroga, (2022); Costa, Menichini, 

Salierno (2022); Cañizares Ruiz,  

Paz, López, G. (2020); Castro, 

Portillo, García,  Izaguirre y 

Inzunza,( 2022); Escalona 

(2022);Franco,  y  Tracey (2019); 

Francis y Nair  (2020); Ferlito,.  

Faraci, ( 2022); Felice, Caputo, 

Valente,  y  Pizzi  (2021);   Gonzalo 

de la Fuente de Val (2019); 

Dhungana y  Dangi (2021); Ibarra-

Morales.; Paredes y Huerta, (2021); 

Ibujés,, Franco,  ( 2019); Jones,  y 

Confort.  (2020); Magos  y Pérez, 

(2021); Montaño  (2022); Narcis,  

(2021); Ordonez; Clarke, y 

MacDonald (2021); Rosato, Caputo, 

Valented y Simone (2020); Rivera, 
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Martínez,  (2021); Roma,  y Ravo  

(2019); Rodríguez-Valdés, y 

Foronda-Robles, (2020); Sanabria  y 

Banda ( 2021); Scheyvens,  Carr, 

Movono, Hughes y Mika (2021); 

Smith . y Lenssen  ( 2019); Villalba, 

Egia,  y Pérez,  (2020). 

CVC Burcin Hatipoglu, Bengi Ertuna, 

Duygu Salman (2019); Cano, ; Picó,  

Dimuro. ( 2019); Cifuentes-Bedoya, 

Lozada-Valencia, Segovia-Borray, y 

Otalora-Murcia (2021); Castrillón-

Castaño, Correa-Marulanda, 

Jaramillo-Bedoya y Correa-García 

(2021); Chicas. y Arias ( 2022); Díaz 

Cáceres,, Cárdenas Cruz,, y Ocampo 

Eljaiek,  (2018); Fernández,  

Gutiérrez, Becerra,  y Ruiz, (2018); 

Fernández, Gutiérrez,  Becerra,  y 

Ruiz,  (2019); Melamed-Varela, y 

Blanco-Ariza  y Rodríguez-

Calderón, (2018); Muñoz-Martín,  

(2013); Méndez y Gómez (2017 ) 

ODS y CVC 

en el turismo 

Jones (2016) y Noh (2020) 

Fuente: elaboración propia. 

 

CONCLUSIONES 

Los autores mencionados previamente han abordado el 

análisis de las implicaciones de los ODS en su contexto a 

partir de la percepción y contribución de stakeholders, 

agendas locales, comunidades indígenas, proyectos de 

emprendimiento social y sustentable, y cadenas hoteleras, 

aun así, coinciden que aún es un tema poco estudiado con 

relación a evidencia práctica y empírica.  

A nivel internacional los estudios de ODS y CVC, se 

observó se aceptan la teoría,  y muestran avances de 

estudios aplicados en el sector turismo y hotelero; por 

separado.  

En México los estudios sobre la contribución de las 

empresas a los ODS, y la CVC en las empresas turísticas, 

son escasos, no existe uno en correlación de ambas 

variables en el sector turístico. 

Una futura línea de investigación en el destino turístico 

Los Cabos:  a) los ODS en la gestión de los stakeholders; 

b) Estrategias de CVC en las empresas del sector, c) La 

percepción de los colaboradores del sector hotelero de 

CVC y ODS . Hasta el momento es un fenómeno no  

estudiado en el contexto regional.  
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