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Resumen-- Segun CyberClic en Espafia define e-
commerce o0 comercio electrénico como “la practica de
comprar y vender productos a través de internet. También
se llama "ecommerce” a cada tienda online que se dedica
a este negocio”. El comercio electrénico lleva afios en
alza y la crisis econémica iniciada en 2020 aceler6
exponencialmente su penetracion entre los consumidores
[1].

El sector del comercio electrénico ha revolucionado el
comercio tradicional ofreciendo un nivel de comodidad y
personalizacién antes no vistas. En consecuencia, el
comercio electrdnico interviene como modelo de negocio
para muchisimas marcas de todo el mundo en la
actualidad [1].

Se incrementé gracias a su disponibilidad 24/7 y servicio
de entrega a domicilio, impulsando a integrantes de los
hogares realizar compras durante el aislamiento social
por la pandemia del COVID-19. La poblacién de todo el
mundo se volco a las compras en linea. Asi fue como
muchas compafiias lograron salir a flote con sus finanzas.
Dada la relevancia del ecommerce en el mercado mundial
de ventas y esta forma de facilitar la difusion de catélogos
de articulos y servicios diversos para su compra o venta,
fue que se desarrolld el presente trabajo con el fin de
muestrar la creacién del sistema implementado con
tecnologia web para una compafiia dedicada a la venta de
equipos de seguridad, quien optd por expandir sus
horizontes en la internet y llegar a mas consumidores.

Palabras Clave-- comercio electrénico, consumidores,
internet.

Abstract-- According to CyberClic in Spain it defines e-
commerce or electronic commerce as “the practice of
buying and selling products through the internet. It is also

called "ecommerce" to each online store that is dedicated
to this business. Electronic commerce has been on the rise
for years and the economic crisis that began in 2020
exponentially accelerated its penetration among
consumers [1].

The e-commerce industry has revolutionized traditional
commerce by offering a level of convenience and
customization never seen before. Consequently,
electronic commerce is involved as a business model for
many brands around the world today [1].

It increased thanks to its 24/7 availability and home
delivery service, encouraging household members to
make purchases during social isolation due to the
COVID-19 pandemic. People around the world have
turned to online shopping. This is how many companies
managed to get out of the water with their finances.
Given the relevance of e-commerce in the world sales
market and this way of facilitating the dissemination of
catalogs of diverse articles and services for purchase or
sale, this work was developed in order to show the
creation of the system implemented with technology.
website for a company dedicated to the sale of security
equipment, which chose to expand its horizons on the
internet and reach more consumers.

Key words— electronic commerce, consumers, internet.

INTRODUCCION

Tecnologia web en los negocios

En la globalizacién que vivimos interconectados en
tiempo real, intuitivamente nos motiva insertarse en la red
para contar con informacién en tiempo real. El
intercambio de conocimiento y de productos insta a
clientes y proveedores hacer uso de los medios digitales
para competir por mejores servicios y articulos.
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Interaccion, informacion y cooperacion son los términos
clave que nos acerca la vida en la red, tanto de la
utilizacion exclusiva con intranet en las compafiias como
internet para este mundo interrelacionado.

La WWW da lugar a realizar en las redes una diversidad
de acciones, tales como navegar, consultar y comprar. En
este sentido, surgen los negocios digitales, cierre de
transacciones, conocer el estado que guardan pedidos, su
trayecto dentro del envio, etc., Gracias a ello, se conoce
mas de cerca los visitantes y potenciales clientes,
almacenar informacidn en bases de datos para utilizarla
para promociones, encuestas, campafias de marketing,
eventualmente vulnerando toda privacidad.

El gran potencial de la Web es que, al vincular
digitalmente a los consumidores con los vendedores, las
compafiias logran establecer relaciones permanentes con
sus clientes. Las empresas hacen uso de la Web como una
herramienta de mercadotecnia, ventas y asistencia
personalizada del al cliente. Ademas, se convierten en
una herramienta muy econémica de seguimiento que los
tradicionales canales de comunicaciones. Disminuyendo
significativamente el uso del papel y gastos de operacion
en transacciones de negocios [2].

La importancia de contar con un sitio web para un
negocio

Los sitios web profesionales son en la actualidad la vitrina
més efectiva de cualquier negocio. Tener un sitio
actualizado, con apariencia ganadora y funcional puede
beneficiar con seguridad el éxito de una empresa. Un
disefio que conecte directamente con la imagen que la
marca desea presentar externamente, puede repercutir
directamente con el posicionamiento del negocio hacia
los clientes.

El sitio web permite tener contacto directo con nuestros
clientes, sino también con aquellos con potenciales
clientes. Es el lugar ideal tanto para captar nuevos clientes
como para fortalecer a los clientes de tiempo atrés,
gracias a un contenido atractivo, actualizado y util. La
web se convierte en el principal canal de comunicacion
entre la empresa y los usuarios web.

Por ello, los expertos en la materia que afirman que, si
nuestra empresa no esta en internet, es casi invisible en la
actualidad. Una pagina web es sin duda, la mejor
inversion que se puede llevar a cabo en cualquier
organizacion o compafiia [3].

Comercio electrénico

Se entiende por e-commerce procesos de compraventa de
bienes, productos o servicios por medio de internet como
un canal digital para comerciar.

Esta modalidad de comercio se ha vuelto exitoso
incrementando la popularidad de la Internet.

En el e-commerce existen un conjunto de ventajas
respecto al comercio tradicional:

e No existen barreras geograficas para el
comercio.

e  Acceso permanente las 24 horas del dia durante
todo el afio para el cliente.

e Aventaja al comercio tradicional sin lugar a
duda.

e Posibilidad de clasificar el tipo de clientes al
trabajar online, focalizando campafias de
publicidad especializadas.

e Ampliar el alcance de los negocios a nuevos
usuarios, pero reducirlo respecto a otros.

Aumento del comercio electronico en la actualidad
E-commerce crecid 5 veces en el primer trimestre de 2021
A pesar de que el cambio en el seméaforo epidemioldgico
ha impulsado el retorno de actividades, el comercio
electrénico no pierde fuerza: en el primer trimestre de
2021 el gasto creci6 5 veces mas impulsado por las
compras relacionadas con cuidado personal y lacteos, de
acuerdo con datos de Kantar [4].

De acuerdo con el estudio “El futuro del retail” de
Euromonitor, desarrollado para Google, en estos 5 afios
el ecommerce representara el 58% del crecimiento total
de las ventas, mientras que el 42% restante serd de las
tiendas fisicas, por lo que estas estan lejos de desaparecer
en el pais [4].

Marcos Aramburu sefial6 que, segln el estudio, las ventas
totales de retail en México en los proximos cinco afos se
espera que crezcan un 40%, por encima del promedio del
resto de la regién por 15 puntos [4].

Planteamiento del problema

No se cuenta con un sitio web en el cual los clientes
puedan conocer la trayectoria y los proyectos realizados
de la empresa, lo cual reduce la atencidn que los clientes
potenciales y puede generar desconfianza.

No se cuenta con una plataforma en la cual los clientes
puedan consultar los productos o servicios que la empresa
ofrece y vende, para poder tener contacto con la empresa
los clientes se comunican via telefénica o a través de
correos electrénicos.

Anteriormente se habia creado una plataforma web, pero
se perdio el dominio web y la informacion del sitio ya que
no se encontraba almacenada en un servidor privado y no
se cuenta con un respaldo del codigo con el que fue
disefiado.

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion bajo tecnologia
web como imagen corporativa de la empresa lider en
productos y servicios tecnoldgicos para facilitar el
comercio electronico.

Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos para la plataforma
web en base a las necesidades del cliente.
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Disefiar la base de datos que sera utilizada en el e-
commerce.
2. Disefiar Front End del sitio web.
3. Disefiar Back End del sitio web.
4. Probar y puesta en marcha del sitio en busca de
errores o0 puntos de mejora.

Justificacién

La revolucidn en todos los sentidos en los hébitos de los
consumidores constituye de manera especial para
América Latina una gran oportunidad para que cualquier
empresa, aproveche los beneficios del e-commerce y
provean de las copras en linea implementando esa
tecnologia como ese recurso vital para el crecimiento y la
optimizacion operativa.

En el 2020 se vivié una aceleracion exponencial, datos de
la. AMVO (Asociacion Mexicana de Venta Online)
indican que el comercio electrénico en México creci6 un
81% en comparacién con el 2019. Es decir, se alcanz6 un
monto de $316 mil millones de pesos (aproximadamente
15 mil 349 millones de dolares), lo que representa el 9%
del total del retail PYME [5].

Cualquier organizacion al tener un sitio web eleva su
presencia, al mismo tiempo, los clientes aumentan su
nivel de confianza en el producto o servicio que ofrece y
su el valor en el mercado de la PYME [5].

DESARROLLO

Siendo ya conocedores del proyecto que se iba a realizar,
y de acuerdo con la planeacién de actividades realizada,
se empez6 con el analisis de requerimientos de la empresa
para la plataforma web [7].

El sitio web debe contener informacion sobre la empresa,
los proyectos en los que trabajan y una parte de comercio
electronico, en la cual los clientes puedan adquirir
diversos productos vendidos por la empresa [8].
Tomando como primer punto el contenido que llevaria el
sitio en cada una de sus paginas, para asi, poder investigar
y analizar, en que lenguaje de programacion web [9] seria
maquetado el Front End y el Back End del sitio web.

Disefio del Front End

El disefio Web supone un trabajo extenso y detallado,
puesto que abarca no sélo la interaccion de mdltiples
elementos, como tecnologia multimedia (audio, sonido,
imagenes, animaciones, entre otros); sino, que abarca
también su integracién con una estructura l6gica basada
en el propésito del sitio [10].

Para el disefio del Front End, en conjunto con la empresa,
recopilamos ideas y estilos de diversos sitios web,
tomando ciertos puntos como la barra de navegacion,
orden de la informacion, tamafio de textos, etc., como
referencia para asi poder disefiar la plantilla que usaremos
en nuestro proyecto [11].

Barra de navegacion

Para mejorar la experiencia del usuario durante la
navegacion en el sitio web, se eligié usar una estructura
de navegacion de jerarquia o de arbol, colocado una
NavBar [12] o barra de navegacion en la parte superior de
todas las paginas del sitio, logrando con esta que el
usuario pueda abrir cualquier pagina sin necesidad de
regresar a la pagina principal o home page. Ver imagen 1.

I 7 Sy
Imagen 1. Barra de navegacion del sitio web.

Fue creada con codigo HTML, los iconos pertenecen a
FONTAWESOME [13] que es Framework de iconos
vectoriales y estilos CSS [14], es utilizado para sustituir
imagenes de iconos comunes por graficos vectoriales
convertidos en fuentes. Ver imagen 2.

Imagen 2. Libreria de FONTAWESOME que debe ser incluida
en el cddigo HTML.

Contenido de la pagina principal, Empresa

En esta pégina se debera contener la informacion
principal de la empresa, y una vista rapida a los proyectos
que se desarrollan.

Se decidid por criterio del programador colocar un slider
o carrusel de imagenes, el cual cambiara de imagen de
manera automatica. Ver imagenes 3y 4.

Imagen 4. Transicion del Slider entre imagenes.

Este Slider de imagenes fue programado con HTML vy
CSS, gracias a la propiedad keyframes, la cual permite
construir animaciones, y esto se logra aplicando una
transicidn de un elemento DOM de un conjunto de reglas
de estilo.
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Tienda Virtual

En esta pestafia estaran exhibidos los productos que seran
vendidos en el sitio web, estos se pueden agregar a un
carrito de compras para después proceder a realizar el
pago. Ver imagen 5.

& = @

Ememn e e
Imagen 5. Pestafia Tienda.

Los productos se encuentran almacenado en una base de
datos en el servidor host del sitio web, la informacion se
consulta a través de codigo PHP y SQL.

Se enlistan utilizando una CARD del Framework
Bootstrap, que permite estilizar este objeto, el boton para
agregar al carrito el articulo de eleccion y el boton de
caracteristicas, también pertenecen a este Framework.
Ver imagen 6.

Imagen 6. Botdn modal llamado Caracteristicas.

El boton caracteristicas es una pestafia emergente modal
de Bootstrap, esta nos permite visualizar mas informacion
del producto, sin necesidad de dirigirnos a otra pestafia,
ademas de estilizar la CARD del producto, nos permite
evitar la saturacién de la péagina con informacién. Ver
imagen 7.

Imagen 7. Producto agregado al carrito de compras.

Al presionar el botén “agregar al carrito” en la barra de
navegacion, el nimero del icono “carrito” se actualiza

con el nimero de productos actual, y se muestra un
mensaje en pantalla, notificando al usuario que se ha
realizado con éxito la operacion. Este proceso es
realizado con PHP.

Carrito de compras

Esta pestafia visualiza el producto que se ha agrado al
carrito, en caso de no tener productos muestra un mensaje
de aviso al usuario. Ver imagen 8.

Imagen 8. Carrito de compras vacio.

Cuando se agregan productos desde la pestafia Tienda,
estos se visualizan en la pestafia Carrito, se muestra el
nombre del producto, la cantidad, el costo unitario o
subtotal y el total de la compra a pagar.

Cada producto afiadido tiene un botéon de “Eliminar” que
quita el producto del carrito de compras actual y modifica
el calculo del total a pagar. Ver imagen 9.

Imagen 9. Carrito con productos agregados.

El botoén “Continuar con la compra” nos dirige a una
pestafia donde procesaremos el pago de la compra. Ver
imagen 10.

- - e - u

Dasos de la tarjets

Imagen 10. Formulario para Datos de la tarjeta para pagar.
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Formulario de eovo

Total o pager: 5234159

Imagen 11. Formulario para los datos de Envio.

Para realizar el proceso de pago, segun datos de envio
(Imagen 11), se investigd sobre las mejores pasarelas de
pago en México, considerando los beneficios de cada una
y el costo que realizan por cada transaccion, optamos por
ocupar Conekta.

Grupo Conektame S.A. de C.V. (Conekta), es un
Agregador autorizado, supervisado y regulado por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y
Banco de México (BANXICO) cumpliendo con todos los
procedimientos necesarios para validar de conformidad
con PClI DSS en relacion con las politicas,
procedimientos y sistemas técnicos que almacenan,
procesan y/o transmiten datos de tarjetahabientes.

P4gina de Contacto

Finalmente, en la pestafia de Contacto, de acuerdo con los
requerimientos de la empresa, se muestra un teléfono de
contacto y el correo de contacto al que el cliente puede
comunicarse con la empresa, se solicitd incluir iconos
alusivos al contenido. Ver imagen 12.

lantacto Formulara de contecle
o :
=2

=
Imagen 12. Formulario para los datos de Contacto.

Se puede observar en la ilustracion anterior tenemos los
datos de contacto de la empresa, y un formulario para
poder enviar un correo electrénico a la empresa
directamente desde la pagina en la que nos encontramos.
Esta operacion se realiza a través de PHP.

Disefio del Back-end

El Back-End es la parte o rama del desarrollo web
encargada de que toda la I6gica de una péagina funcione.
Consiste en el conjunto de acciones que pasan dentro de
una web, pero no se pueden visualizar.

Para poder cumplir con los requisitos de la empresa, es
necesario el uso de varios lenguajes o herramientas, en
este caso hemos utilizado PHP, JQuery, CSS, MySQL,
etc.

Base de datos

Para poder almacenar la informacién de la tienda, fue
necesaria la creacién de una base de datos MySQL, la
cual nos permitird almacenar la informacion sobre los
productos, las ventas, y la informacién para los envios.

La base de datos contiene las siguientes tablas:

e Producto: Almacenara la informacion de los
productos que se publicaran en la tienda.

e Compras: Aqui se verd reflejado el nimero de
transaccion, monto total, etc.

e Detalle_compras: Detallara las ventas que se
hagan por producto teniendo como referencia el
ID de cada compra.

e Envio: Lainformacion que el cliente guarde para
el envio antes de completar la compra, se
guardara en esta tabla.

La base de datos se almacena en el servidor, el cual nos
proporciona la herramienta phpMyAdmin, para poder
manipular la base de datos y visualizar la informacion que
contiene y modificarla en caso de ser necesario.

Back-end de la Tienda

Para poder consultar los productos existentes en la base
de datos y mostrarlos en la pagina web, nos apoyamos de
PHP y SQL.

Con una sentencia select * from de SQL consultamos la
informacion de la base de datos, guardamos los valores
recuperados en variables de php, para asi poder
mostrarlos a través de una CARD de Bootstrap. Ver
imagen 13.

Imagen 13. Consulta a la base de datos a través de PHP.

Gracias a la compatibilidad entre PHP y HTML, podemos
utilizar la informacion almacenada en las variables de
PHP e imprimirlas en la pagina a través de HTML. Ver
imagen 14.

Imagen 14. Impresion de datos a través de HTML y PHP.
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El carrito de compras fue programado con PHP,
reutilizando las variables utilizadas al consultar la base de
datos, esto nos permite unificar el cédigo.

Pasarela de pagos

Esta parte muy importante dentro de la pagina web, ya
que se trata de la seguridad de los clientes al realizar
compras, y de como la empresa recibira las ganancias de
estas ventas.

Se realizd una investigacion y se compararon las distintas
pasarelas de pago que existen, se optd por utilizar
Conekta, ya que es mexicana y posee costos bajos de
comision por cada transaccion que se realice.

Para poder implementar esta pasarela de pagos en la
plataforma, es necesario realizar una integracion a traves
de PHP, la empresa que nos ofrece este servicio nos
proporciona guias para poder llevar con éxito esta
implementacion.

Para poder utilizar los servicios de Conekta, es necesario
crear una cuenta y registrar a la empresa con los datos
fiscales necesarios, de esta manera, nos proporcionan API
keys de prueba y de produccion.

Estas keys de prueba, nos sirven para poder realizar la
implementacion y podemos realizar pruebas a lo largo de
esta, dichas Ilaves son implementadas en el codigo.

Los datos de las tarjetas de pago son encriptados antes de
enviar la informacién en la red, de esta manera
protegemos la informacion de nuestros clientes y Conekta
valida los datos de la tarjeta y nos devuelve una
confirmacion del pago o un mensaje de error si algun dato
es erréneo o no se pudo procesar el pago.

Cuando se realiza una compra y la transaccion ha sido
exitosa, Conekta notifica via correo electronico. Ver
imagen 15.

Imagen 15. Fragmento de la validacién de datos por Conekta

Actualizacion de la base de datos

Ya realizado el pago a través de la pasarela de Conekta,
se guardan los registros de la venta, esta informacidn es
actualizada a través de PHP y SQL en nuestra base de
datos.

Notificando via correo electrénico a la empresa la
transaccion que se ha realizado. Ver imagen 16.

Imagen 16. Fragmento de la actualizacién de la BD.

Formulario de Contacto

Este formulario de contacto envia correos electrénicos al
correo de la empresa, a través del sitio web, de manera
que el cliente puede comunicarse con el remitente en caso
de tener dudas acerca de algin servicio, producto o
proyecto.

Este formulario fue programado con PHP utilizando
librerias que nos permiten realizar este proceso,
utilizando el host en el cual se encuentra almacenada la
plataforma web. Ver imagen 17.

Imagen 17. Formulario de PHP para envio de correos

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizé encuesta de satisfaccion entre los clientes y
personal de la empresa, para conocer su opinion acerca de
la plataforma web. Obteniendo los siguientes resultados:

En las graficas de barras la calificacién es de 0 a 5, siendo
0 insatisfecho y 5 muy satisfecho, y en las gréficas de
pastel podemos observar los porcentajes de cada
respuesta. Véase las imagenes 18, 19, 20, 21, 22 y 23.

Imagen 18. Grafica de respuestas acerca de la apariencia del
sitio web.
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Imagen 19. Gréfica de respuestas acerca de la informacion
mostrada de la empresa y sus servicios.

Imagen 20. Gréafica de respuestas acerca de la facilidad de
navegacion en el sitio web.

Imagen 21. Grafica de respuestas acerca de interés de
adquisicion de los productos por medio de este sitio web.

Imagen 22. Gréfica de respuestas el servicio de pago en este
sitio web.

Imagen 23. Grafica de respuestas acerca de la interfaz para
contacto en este sitio web.

Como resultado de las encuestas se puede inferir con
certeza que el software en web desarrollado alcanza las

funcionalidades de procesos confiables de e-commerce,
ubicando a la empresa con un sitio web a la vanguardia
que gestionara la actualizacién de contenidos de forma
permanente y de acuerdo con las necesidades de facilidad
y conexion requeridas en el &mbito global.

Por consecuencia, los trabajos futuros girarian
especificamente a mejorar el tiempo de respuesta al
momento de recibir pedidos programando notificaciones
en tiempo real hacia el area de ventas y atender
expeditamente la solicitud. Ademas, registrar las visitas
gue no completan pedidos, para almacenar la informacion
de contacto del potencial cliente y tener en cuenta su
intencion de compra oportunamente. Por dltimo, tener un
base de datos de los clientes para continuar con una
comunicacion permanente de productos nuevos y ofrecer
mejores precios por su lealtad.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la opinion de los clientes y personal de la
empresa, este proyecto cubre con éxito la necesidad de la
empresa de posicionarse en la web.

Es parte fundamental del futuro de la empresa el poder
darse a conocer a la mayor cantidad de clientes posibles,
esto se logré a través del sitio web, en el cual pueden
visualizar los diferentes proyectos de ingenieria, los
beneficios de implementarlos en una empresa 0 negocio,
asi como informacién técnica detallada de lo que estos
incluyen.

Se logro tener un acercamiento por parte del cliente con
la empresa, a través del formulario de contacto para
aclarar dudas sobre los proyectos y/o productos ofrecidos,
ya que anteriormente los medios de contacto de la
empresa no estaban actualizados.

La creacion de la plataforma de ventas en linea beneficid
a la empresa permitiéndoles implementar la
comercializacion de componentes electrénicos y de
cémputo a corto plazo, requiriendo Unicamente de la
planeacion logistica para el inicio de esta.

Como sugerencia, se recomienda mantener actualizada la
informacion de los proyectos y productos que se exhiben
en el sitio web, para tener mayor interés por parte del
cliente.

Investigaciones futuras sobre este desarrollo se
desprenden en el sentido de una primera linea de
investigacion que enfoque la creacion de una pasarela
hecha a la medida del cliente de bajo costo por cada
solicitud, la cual brinde seguridad durante el tiempo de
transacciones financieras en internet y evite la
interferencia de extrafios que resultardn en robo de
identidad. Una segunda linea de investigacion se
orientaria especificamente en recolectar la experiencia
del usuario web al momento de navegar por los sitios que
ofrecen similares articulos a costos competitivos,
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notificar al proveedor y establecer mejores ofertas en los
precios para mantenerse en el gusto de los clientes
potenciales.
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