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IPSUMTEC, Afio 2023 y nimero de la Publicacion 6, Vol. 6/No. 1, enero — junio 2023,
periodicidad de la publicacién semestral, publicada y editada por el Tecnoldgico
Nacional de México dependiente de la Secretaria de Educacion Puablica, a través del
Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta, Arcos de Belén Num. 79, piso 2, Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, Tel. 5536011000 Ext. 65064,
d_vinculacion0O5@tecnm.mx, Editor Responsable Ing. Eligio Martinez Carrillo.
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04 — 2019 — 010913561800 — 203, ISSN:
2594-2905, ambos son otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

Responsable de la ultima actualizacion de este nimero Ing. Aristides Caballero Alfaro,
puesto encargado de Centro de Informacion del Instituto Tecnologico de Milpa Alta,
Calle Independencia Sur, Numero 36, Colonia San Salvador Cuauhtenco, C.P. 12300,
y Poblacion Milpa Alta. Teléfono (55) 58 62 37 57, fecha de término de la ultima
actualizacion 17 de diciembre de 2021. Las opiniones expresadas por los autores no
necesariamente reflejan la postura del editor dela publicacién.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes de la
publicacion sin previa autorizacion del Tecnolégico Nacional de México/ I. T. De

Milpa Alta.
Esta obra esta bajo ®
una licencia internacional
Creative Commons Atribucion 4.0.
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A través de estos afos de vida, la revista IPSUMTEC ha hecho esfuerzos para alcanzar el reconocimiento
internacional, por ejemplo, después de multiples y consistentes gestiones se ha logrado:

1. La formacion del Comité Editorial y Comité Corrector de Estilo, con un total de 22 colaboradores, integrados por
profesionales de las diversas disciplinas incluyendo profesores con grados académicos como Maestria y Doctorados.
2. La formacion del Comité de Arbitraje, con un total de 37 colaboradores, integrados por profesionales con grado
de maestria (22%) y con grado de doctorado (78%); ademas, el comité de arbitraje el 60% cuenta distincion PRODEP
y el 35% cuenta distincion SNI.

3. Asignacidn del nimero Normalizado Internacional de Publicaciones Serias (ISSN), de forma virtual.

4. Aceptacion en el catdlogo y directorio del Sistema Regional de Informacion en Linea para la Revistas Cientificas
de América Latina y el Caribe (Latindex), aceptacién en LatinREV (Red Latinoamericana de Revistas Académicas
en Ciencias Sociales y Humanidades), de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, con sede en
Argentina y también incluida en Directory of Research Journals Indexing (DRJI), aprobado por la Junta Asesora de
A.R. Burla College, India; Spiru Haret University, Bucharest, Romania; y Federal University of Rondonia, Brazil;
ademas esté incluida en Incluida en ROAD, the Directory of Open Access Scholarly Resources (ISSN International
Centre, Francia).

5. Forma parte en el repositorio del Servicio de Informacién y Bibliotecas Universitarias (HIBS)de La Universidad
de Ciencias Aplicadas de Hamburgo, ubicada Hamburgo, Alemania y también esta incluida en la Biblioteca de
Revistas Electrénicas, Electronic Journals Library EZB, de la Universidad de Ratisbona (Universitat Regensburg),
que ostenta con el "titulo dePatrimonio de la Humanidad de UNESCOQO", situada en la ciudad de Ratisbona, en el
centro- este del estado federado de Baviera, Alemania. Ademés, fue adherida en el servicio de informacion
especializada de Matematicas, el cual es parte de los Servicios de informacidnEspecializada para la Ciencia de la
Fundacion de Investigacion en Alemania. También ha sido adherida al repositorio de la Universidad Ruprecht Karl
de Heidelberg, dicha Institucién es la mas antigua de las alemanas, se cre6 en el afio 13861 en la ciudad de
Heidelberg, Baden- Wurtemberg. Igualmente, fue adherida al Centro de Ciencias Sociales de Berlin, también
conocido por sus siglas en aleman WZB, es un instituto de investigacion de renombre internacional para las ciencias
sociales, la institucion de este tipo mas grande de Europa no afiliada a una universidad. Segun el nimero de premios
nobel afiliados a la universidad al tiempo del anuncio del premio, Heidelberg esta ubicada en el primer lugar en
Alemania, 4.2en Europay 13 en el mundo en 2008. Desde el afio pasado, forma parte del indice de revistas cientificas
de Eurasia (ESJI) el cual retne en su base de datos las revistas cientificas mas importantes de Europa y Asia, que
publica las investigaciones méas autorizadas y relevantes. Ademas, acaba de ser incluida en la Base de datos EuroPub,
cuya sede se encuentra en Bolton, Inglaterra. Europub es el Directorio de Revistas Académicas y Cientificas.
Londres, Reino Unido.

6. Actualmente IPSUMTEC ha sido adherido en Livre! De Brasil. Livre! es el portal desarrollado por la CNEN -
Comision Nacional de Energia Nuclear, a través del CIN - Centro de Informaciones Nucleares de Brasil. Livre!
Ayuda a facilitar la identificacion y el acceso a revistas electronicas de libre acceso en Internet. Las revistas incluyen
publicaciones cientificas, revistas de divulgacion cientifica y boletines técnicos.

TicNM @

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

asvl
o
o




EDUCACION @ e, €D d#iPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

SEMBLANZA JOSE LUIS LOPEZ GALVAN

e Fechay Lugar de Nacimiento: Santa Barbara Chihuahua. 14

de Sep.1956.

e Es Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnoldgico de Cd.

Juarez Tiene estudios de Maestria en Ingenieria Industrial por el

mismo Instituto.

e Maestria en Administracion por la Universidad Auténoma de

Chihuahua.

e Diplomado en Desarrollo Gerencial por el Instituto

Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Cd.

Juarez.

e Diplomado en Formacion de Competencias Docentes por el

Instituto Politécnico Nacional.

e Ha ocupado diversos puestos Administrativos y Académicos

en diferentes instituciones de educacion superior como el ITCJ,

Universidad Autonoma de Chihuahua e Instituciones Publicas.

e Se ha desempefiado como Consultor, Instructor vy
Conferencista en Empresas Privadas e Instituciones publicas de reconocido
prestigio. RCA Components, Advance Transformer, UACH, ITCJ, UACJ, UTCJ,
ITNL, ITSNCG.

e Ha desarrollado proyectos empresariales en los temas de Planeacidn Estratégica,
Administracién para la Calidad, Liderazgo Creativo, Trabajo en Equipo, Manejo
y Administracién del Cambio, Servicio al Cliente, Negociacion y Procesos de
Toma de Decisiones, Solucion de problemas.

e Fue Subdirector Administrativo del Tecnoldgico de Cd. Juarez. Fue miembro
fundador de Grupo Consultor Juarez AC.

e Ha impartido céatedra a nivel Licenciatura y Postgrado en las maestrias del 1TCJ,
UACH, IT Casas Grandes, IT Cuauhtémoc.

e Es socio fundador del Grupo Axcellenge Desarrollo de Capital Humano empresa
de capacitacion y consultoria.

e Fue coach de desarrollo y capacitacion de capital humano en La Division de
Ingenieria Aplicada y la Division Industrial de Elko-Tech Group.

e Fue socio de proyecto de Elko-Tech Group en el cual se desempefié como Director
de Mercadotecnia y Ventas de la Divisién Deportes. Formador de capital humano
en la misma empresa.

e Participo en el desarrollo de los programas de la carrera de Ingenieria en Logistica
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, y de la Direccion General
Educacion Superior Tecnologica.

e Fue profesor en la Maestria en Estrategia Educativa y Maestria en Direccion de las
Operaciones, Doctorado en Educacion, de la URN.

e Actualmente profesor del programa de Maestria Ingenieria Administrativa en el
ITCJ, y dicta cursos y conferencias sobre Educacion Basada en Competencias

e Sus areas de interés son; Gestion de Capital Humano, Educacion, Logistica y
Servicio al Cliente.
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COMITE EJECUTIVO

M. en D. F. Fatima Yaraset Mendoza Montero
Directora General de la Revista

Dr. Arturo Gonzalez Torres
Director Ejecutivo de la Revista

Dra. Vianey Rios Romero
Coordinacion Editorial de la Revista

Dra. Claudia Carolina Lacruhy Enriquez
Coordinacion Correccion de Estilo de la Revista

Dra. Maria Luisa Pereira Hernandez
Coordinacién de Edicion de la Revista
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COMITES REVISTA IPSUMTEC

Comité Corrector de Estilo

Dra. Gloria Paola Soria Lopez -- Universidad de Londres, Campus Querétaro

M.B.A. Patricia Ivonne Verduzco Ramirez -- Tecnol6gico Nacional de México /I. T. De Tlahuac 111
Dra. Guadalupe Gonzélez Romero -- Universidad Auténoma de Sinaloa

M. E. Sonia Adolfo Duran -- Universidad de la Republica Mexicana

Dra. Regina Cruz Jiménez -- Tecnol6gico Nacional de México /I. T. De Milpa Alta 1l

Ing. Joaquina Villegas Castillo -- Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta

M.1. Jests Antonio Flores Zamorano -- Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De los Mochis
M.G.P. Antonio Hernandez Martinez -- Universidad del Valle de México

M. G.T.H. Irdn Gonzélez Falcdn -- Universidad de la Republica Mexicana

M.G.P. Raul Pierre Cigarroa Gomez -- Universidad del Valle de México

Dr. Eduardo Tapia Flores — Centro Panamericano de Estudios Superiores

Comité de Edicion

Dra. Elba Fiorella Gémez Cestagalli — Particular

Dr. Oscar Palacio Leon -- Universidad Militar Nueva Granada

M. A. Ruth Rodriguez Cuellar -- Tecnolégico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta

Ing. Yearim Medina Molina-- Tecnolégico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta

Dra. Maria Eugenia Astrid Macias Sagarminaga -- Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
M. E. Lilian lvette Gutiérrez Moreno -- Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

M. G.T.H. Estefania Monserrat Meraz Ponce -- Universidad de la Republica Mexicana

M.C. Andres Alberto Jacobs -- Universidad del Valle de México

M.E. Ricardo Garcia Parada -- Tecnolégico Nacional de México/l. T. De Chihuahua Il

M. E. Victor Villar Laguna -- Instituto Politécnico Nacional

Dr. Javier Rios Gomez -- Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Michoacén
CECYTE 33/ el Consejo Internacional de Ciencia y Tecnologia Disruptiva AC

Equipo de Apoyo

Ing. Oziris Itzel Rojas Martinez Finanzas
Tecnologico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta

Ing. Diana Gonzélez Oran Responsable Website IPSUMTEC
Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta

Rodrigo Ayala Lopez Disefio Gréfico

Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta
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Comités Revista IPSUMTEC

Comité de Arbitraje

Dra. Sabrina Patricia Canedo Ibarra

Universidad Virtual del Estado de Michoacan

Dra. Martha Susana Brauer Aguilar

Secretaria del Medio Ambiente de la CDMX

Mtro. Flavio Suarez Mufioz

Universidad Tecnoldgica de la Construccion (UTEC)
Dr. Ariel Gutiérrez Ortiz

Facultad de Comercio Exterior de la Universidad de Colima
Dr. Victor Manuel Martinez Rocha

Universidad Politécnica de Victoria

Dra. Edelmira Fernandez Ramirez

Universidad Alfa Lambda

Dra. Maria de Lourdes VVazquez Arango

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca

Dr. Ulises Martinez Contreras

Tecnoldgico Nacional de México Campus Cd. Juarez
Dra. Ma Soledad Castellanos Villarruel

Universidad de Guadalajara/ Centro Universitario de la
Ciénega

Dr. Armando Longoria de la Torre

Tecnologico Nacional de México/l. T. De La Laguna
Dr. Juan Lira Uribe

Independiente

Dra. Ana Maria Céarabe Lopez

Universidad Auténoma de Guerrero

Dra. Francisca Silva Hernandez

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Dra. Teresa lvonne Castillo Diego

Universidad Veracruzana

Dr. Eduardo Rafael Poblano Ojinaga

Tecnold6gico Nacional de México/l. T. De La Laguna
Dr. Arturo Rojas Acosta

Universidad de la Costa

Mtro. Diego Emiliano Jiménez Gonzélez
Tecnol6gico Nacional de México/l. T. De Milpa Alta
Dr. José Luis Susano Garcia

Universidad Auténoma de Guerrero

Mtro. Francisco Agustin Poblano Ojinaga
Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De La Laguna
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Mtra. Elva Rosaura Pineda Armendariz
Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De La Laguna
Mtra. Janet Mercedes Arévalo Ipanaqué
Universidad Peruana Union

Dra. Maria del Rosario Landin Miranda
Universidad Veracruzana

Dra. Fabiola Pefia Cardenas

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Dr. Gilberto Mercado Mercado

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Dra. Rosalinda Gamez Gastélum

Universidad Auténoma de Sinaloa

Dr. Iscander Armando Ramirez Castafieda
Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De Torre6n
Dra. Tzintli Meraz Medina

Universidad de Guadalajara

Dr. Héctor Javier Amparan Mora

Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De Puebla

Mtra. Juana Alicia Villarreal Cavazos
Universidad Autdbnoma de Coahuila

Dr. Benito Zamorano Gonzalez

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Dr. Gerardo Quiroz Bojorges

Secretaria del Medio Ambiente de la CDMX
Mtro. Ricardo Garcia Parada

Tecnoldgico Nacional de México/l. T. De Chihuahua Il
Mtro. Luis Daniel Garcia Garcia

Escuela Normal de la Huasteca Potosina

Dr. Armando Cortez Ordofiez

Universidad del Valle de México

Dra. Cinthya Ivonne Mota Hernandez
Universidad del Valle de México

Dr. Ricardo Garcia Jiménez

Universidad Tecnol6gica de la Mixteca
Rosa Maria Alonzo Gonzalez

Universidad de Guadalajara

Dr. Ricardo Garcia Jaime

Universidad Pedagdgica Nacional CDMX
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