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Resumen — El objetivo de este articulo es realizar una
revision de literatura acerca de la innovacion tecnolégica
y su influencia en el comportamiento organizacional en
la empresa Valeo Wipers de Ciudad Juarez, Chihuahua.
Durante el desarrollo del presente se analizaran las
estrategias claves mas eficaces para disminuir la
resistencia al cambio al implementar cualquier avance
tecnoldgico que requiera de personal, entender la
importancia que tiene la innovacion tecnologia en la
industria manufacturera y como estas se ven reflejadas en
el comportamiento organizacional y los conceptos
bésicos que conlleva esta investigacion. Asi mismo se
expone en el desarrollo de este articulo la historia breve
de la empresa y graficos que permiten conocer cuales son
los factores que dificultan la innovacién o que influyen
en la decisién de no innovar, los antecedentes y las
estrategias de la resistencia al cambio. En la que se
menciona que el entorno globalizado, las organizaciones
tienen que tener la capacidad de adaptarse a los cambios.
Es la innovacion a la que ayuda a las +organizaciones a
agregar valor a los productos y servicios ofrecidos y el
comportamiento organizacional es de gran importancia
ya que permite comprender las actitudes y orientar el
desempefio. Para ello, se realiz6 una budsqueda
sistematica de articulos cientificos sobre los temas
mencionados en diversas bases de datos electrénicas
entre los afios 2002 al 2022. La revision permitio
identificar 70 articulos, de los cuales solo 25 fueron
seleccionados para lo que aqui se presenta.

Palabras  Clave—Comportamiento  organizacional,
Innovacién, Cambio  organizacional, Innovacion
tecnoldgica, resistencia a la innovacion.

Abstract—The objective of this article is to carry out a
literature review about technological innovation and its

influence on organizational behavior in the Valeo Wipers
company in Ciudad Juarez, Chihuahua.

During the development of the present, the most effective
key strategies will be analyzed to reduce resistance to
change when implementing any technological advance
that requires personnel, understand the importance of
technological innovation in the manufacturing industry
and how these are reflected in organizational behavior.
and the basic concepts involved in this research.
Likewise, in the development of this article, the brief
history of the company and graphics that allow us to
know what are the factors that hinder innovation or that
influence the decision not to innovate, the background
and the strategies of resistance to change are exposed. In
which it is mentioned that the globalized environment,
organizations have to have the ability to adapt to changes.
It is the innovation that helps +organizations to add value
to the products and services offered and organizational
behavior is of great importance since it allows
understanding attitudes and guiding performance. For
this, a systematic search of scientific articles on the topics
mentioned was carried out in various electronic databases
between the years 2002 and 2022. The review allowed the
identification of 70 articles, of which only 25 were
selected for what is presented here.

KeyWords—  Organizational behavior, Innovation,
Organizational change, Technological innovation,
resistance to innovation.

INTRODUCCION

El tema de la implementacion de la innovacién ha sufrido
un cambio rapido y drastico como resultado de la
competencia en el mercado. Para que estas acciones
maximicen su beneficio, deben acompafarse de la
modernizacidn de técnicas y equipo tecnoldgico, esto a su
vez involucra al recurso humano el cual debe ser
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entrenado y restructurado para asi mejorar el manejo de
estas nuevas tecnologias, por ende, esto implica generar
desde la gerencia general una cultura relacionada con la
innovacioén que permita una mayor aceptacion a los
cambios generados por esta misma, y de esta manera
transmitir dicha cultura de innovacién al personal
operativo el cual a su vez buscara relacionarse con los
demas integrantes en busca de sus necesidades de
autorrealizacion. La razon de esta investigacién de
revision de literatura es observar como la innovacién
tecnoldgica influye de manera positiva en las empresas.
Considerando que es importante que todo tipo de
empresas se desarrollen competitivamente ante los
cambios que cada vez son requeridos y estar al mismo
nivel de las demas y obtener un crecimiento econémico
con calidad. También nos sirve plantearnos el porque de
esta investigacion, se podria decir que es un tema comdn
pero no del conocimiento de las personas trabajan en la
industria maquiladora.

A la innovacion, se le entiende como la inclusién de un
nuevo bien y/o servicio, o consideradamente mejorado,
asi mismo un proceso, un nuevo método de
comercializacién o un nuevo método organizacional en
las précticas internas de la empresa o la organizacién del
lugar de trabajo o bien las relaciones exteriores. [1]

[2] Sefala que ninguna compafiia estd en un ambiente
particularmente estable. Aun las industrias estables por
tradicidn, han y continGlan experimentando cambios. Las
compafiias que ocupan una participacién superior en el
mercado de sus industrias deben cambiar, a veces
radicalmente sin previo aviso debido algin cambio
interno o externo. Asi, los ambientes dinamicos y
cambiantes que enfrentan las organizaciones de hoy
requieren adaptacion, y a veces respuestas que lo cambien
todo de un dia para otro y rapidas.

El comportamiento organizacional es un campo de
estudio que se investiga el impacto en que individuos se
ven involucrados en los mismos objetivos de la empresa
mediante la cual se implementa la  motivacion y
liderazgo como estrategia para alcanzar la eficacia. Las
nuevas tendencias laborales, exigen el contar con
procedimientos y/o metodologias efectivas que brinden
respuestas inmediatas, que correspondan a las
necesidades de la industria. Es un hecho que si las
empresas quieren mantenerse rentables deben innovar sus
procesos [3]. En los afios 2013-2015 con su encuesta de
innovacion  tecnoldgica  proporciona  informacion
estadistica sobre los factores que dificultan la innovacion
0 que influyen en la decision de no innovar (ver tabla 1)

[4].

Tabla 1. Innovacion tecnoldgica en el periodo 2013-
2015: factores que dificultan la innovacion o que influyen
en la decision de no innovar por ramas de actividad, tipo
de indicador y tamafio de la empresa.

Total, de empresas 2015
(% de empresas que consideran de elevada
importancia los siguientes factores)

1) Factores de coste 34,39

1.1) Falta de fondos en la empresa 23,34

1.2) Falta de financiacion de fuentes exteriores | 18,89

a la empresa
1.3) Coste demasiado elevado 25,37
2) Factores de conocimiento 20,07
2.1) Falta de personal cualificado 11,89
2.2) Falta de informacion sobre tecnologia 9,72

2.3) Falta de informacion sobre los mercados 8,73

2.4) Dificultades para encontrar socios para 11,09
innovar

3) Factores de mercado 22,92
3.1) Mercado dominado por empresas 15,00

establecidas

3.2) Incertidumbre respecto a la demanda de 17,33
bienes y servicios innovadores

4) Motivos para no innovar 33,08

4.1) No es necesario, debido a las innovaciones | 11,43
anteriores

4,2) No es necesario}, porque no hay demanda | 28,69
de innovaciones

Fuente: [4].

[5] Menciona que ninguna empresa no deberia tener
motivos para no innovar. En tabla anterior nos mencionan
algunos de los factores que influyen en la decision de no
innovar Por ejemplo, la cultura empresarial, deberian
promover los elementos que la conformar como la
comunicacion, el desarrollo profesional, liderazgo,
vision, los valores y la vision de la empresa etc. Entonces
es asi como la innovacion no se puede quedar atras
también es importante que en las empresas se den a
conocer entre sus trabajadores ya que es un pilar
fundamental en la capacidad competitiva. Por otra parte,
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se puede decir que la falta de apoyo interno es la principal
problemética.

La situacion que se puede presentar es cuando un equipo
de innovacién de proyectos solicite la colaboracion del
personal para algo que estén desarrollando es muy
probable que esta colaboraciéon no se lleve porque la
persona se puede expresar asi tal cual “esto no forma
parte de mi trabajo, no tengo porque hacerlo, yo no sé
nada”

A continuacion, se muestra la informacion relevante al
problema en cuestion, los antecedentes (ver figura 1):

Figura 1. Los antecedentes de la resistencia al cambio.

Contexto organizativo

Cultura Organizativa:
e Valores internos
e Valores externos
e Valores de

control
e Valores de Rasgos del
flexibilidad individuo
Factores especificos del Autoestima Resistencia
cambio en el trabajo al cambio
Proceso de cambio
e Comunicacion
e Participacion
Contenido del cambio
e Beneficios
percibidos
Fuente: [5].

Informacién de la empresa Valeo en relacion a sus
innovaciones tecnolégicas.

Durante méas de 25 afios, Valeo se ha mantenido a la
vanguardia de la industria, se inaugur6 en la planta de
Ciudad Juérez (Wipers) uno de sus proyectos mas
ambiciosos con su segunda linea de extrusion 100%
eléctrica con mayor eficiencia energética. Un sistema de
vacio y de rayos UV que se utiliza para la absorcion y
limpieza de todos los gases del proceso, es lo que
conforma el nuevo equipo ecolégico, siendo de
vanguardia, Valeo se convierte en el primer centro de
limpiaparabrisas que aplica esta tecnologia.

Asi mismo, se desarrollan actividades de investigacion y
desarrollo, que buscan la innovacion de nuevos prototipos
de sensores de sistemas de limpieza para los

transbordadores auténomos Como empresa tecnolégica,
se desarrollan productos y sistemas innovadores que
impacten en la reduccion de las emisiones de CO2 a la
atmosfera, asi como contribuir en el desarrollo de la
conduccion intuitiva. Valeo es una comparfiia con 187
plantas, 20 centros de investigacion, 43 centros de
desarrollo y 15 plataformas de distribucion, y tiene una
planta laboral de aproximadamente 110,300 personas en
33 paises alrededor del mundo.

DESARROLLO

Esta investigacion presenta un analisis de datos que
tendra la finalidad de dar a conocer la importancia del
comportamiento organizacional ante la innovacion de
tipo tecnoldgico que se presenta en las empresas, ademas
de presentar las consecuencias que genera la resistencia
al cambio por parte del personal operativo e identificar
estrategias para reducir este problema.

El proceso de revision de literatura permitié localizar y
extraer la informacién méas destacada de diferentes sitios
web como: Google académico. La busqueda de
informacion se centré en lo antes mencionado, el
comportamiento organizacional y su relacion con el
avance tecnoldgico y métodos o estrategias para reducir
la resistencia al cambio por parte del personal operativo.

La revision sisteméatica inici6 con la basqueda de
articulos sobre la relacién de la innovacion tecnologica
con el comportamiento organizacional. Se encontraron
70 articulos relacionados con este tema mencionado, de
los cuales se filtraron 25 los cuales estaban relacionados
directamente con los temas de interés, de estos solo 10
indagaban mas en el tema de, métodos o estrategias para
parareducir la resistencia al cambio por parte del personal
operativo. Después de esto quedaron 25 articulos
utilizados en la sintesis de calidad para las areas de interés
(Ver figura 2).
Figura 2. Metodologia

(70) Registros encontrados en la base de datos

15) La in novacién tecnolégica y
su relacion con el
comportamiento organizacional.

10) Métodos o estrategias para
reducir la resistencia al cambio
por parte del personal operativo

25) Registros de calidad para el articulo
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(15) La innovacion tecnoldgica
y su relacion con el

(15) La innovacién tecnoldgica
y su relacién con el
comportamiento organizacional.

comportamiento organizacional.

Sintesis de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Los dos topicos relevantes que se detectaron se observan
en la tabla 2 que son los que alimentan el marco de
referencia para clasificar las dimensiones del estudio en
las que se ha desarrollado la literatura, centrando el
desarrollo del presente articulo en dichos topicos.

Tabla 2. Tépicos de interés

Area de interés

Descripcion

Numero de articulos
encontrados

La innovacion
tecnolégica y su
relacion con el
comportamiento
organizacional.

La competencia entre
empresas ha
propiciado el constante
crecimiento de estas
por lo que es inevitable

35 articulos

A partir de los 70 estudios seleccionados, se identifico la
innovacion  tecnolégica y su relacion con el
comportamiento organizacional y los métodos o
estrategias para reducir la resistencia al cambio por parte
del personal operativo. En seguida, se procedio a elaborar
una sintesis de calidad por tema. Se identifica que una de
las condiciones que busca cada pais es el contribuir al
desarrollo de las empresas dentro del mercado global,
siendo una prioridad para el crecimiento econémico. Si
las empresas quieren mantenerse, crecer y desarrollarse
en un entorno mundial y dinamico tienen que plantear
estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo
empresarial.

La innovacién tecnoldgica y su relacién con el
comportamiento organizacional

Para la seleccidn de los articulos se busco informacion
relacionada con casos que se haya visto en otras empresas
y de que hablaran del tema de innovacién y el
comportamiento organizacional, y que tipo de estrategias
se pueden utilizar para poder darles a conocer este tema
de investigacion, Estos fueron los articulos que se
seleccionaron (ver tabla 3).

que haya avances
tecnolégicos en sus
procesos de
fabricacion, esto a su
vez representa un reto
ya que va de la mano
con el comportamiento
organizacional.
Métodos o estrategias Ante los  cambios
para reducir la organizacionales

35 articulos

resistencia al cambio generados existe el
por parte del personal problema de la
operativo. resistencia al cambio,

el cual debe

encontrarse un método
para saber ftratarlo y
controlar de mejor
manera ya que este
afecta al ambiente
laboral directamente y
por lo tanto a las
actividades de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Primero, en la revision de literatura se pudo detectar que
no existe una informacién abundante en el caso del objeto
de estudio, en las que la innovacion y el comportamiento
organizacional no tiene similitud y se manejan por
separado.

El comportamiento organizacional abarca muchos temas
en relacién a cémo se comportan los grupos en las
organizaciones mientras que la innovacion tecnoldgica
habla en un idioma maés técnico es decir procesos en las
que las empresas crean nuevos productos, servicios,
procesos utilizando las herramientas tecnoldgicas. Asi
que se seleccioné la informacion méas relevante en
conjuntoy en las que pueda relacionar algin conflicto que
pudiera causar para las empresas.

Tabla 3. La innovacidn tecnoldgica y su relacion con el

comportamiento.

Autor(es)/afio

Nombre del Articulo

[1] Ramos (2019)

La innovacion tecnolégica y
el comportamiento
organizacional en las
pequefias empresas
industriales.

[2] Rocafuerte (2016)

El comportamiento
organizacional y su
influencia en la calidad y
productividad de la
organizacion.

[3] Molina (2016)

El comportamiento
organizacional y su
importancia para la
administracién de empresas.

[4] Ferrer (2018)

El comportamiento
organizacional y su relacion
en los procesos de
innovacion tecnolégica.

[5] Cortes (2020)

La cultura de la innovacion
y su influencia en el
desarrollo organizacional.

[6] Orengo (2002)

La innovacion tecnoldgica
como proceso de cambio
organizacional.

[7] Ayala (2014)

Cultura Organizacional e
innovacion.
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Nombre del Articulo
Reflexiones sobre
definiciones de innovacion,
importancia y tendencias.
Influencia del capital
intelectual en la innovacion:
una perspectiva al nivel del
individuo.

Innovacion, tecnologia y
gestion tecnoldgica.

¢ Qué es la gestion de la
innovacion y la tecnologia?
La innovacion como cultura
organizacional sustentada en
procesos humanos.

La cultura organizacional
innovadora desde una
perspectiva valorativa.

El capital intelectual como
sistema generador de
emprendimiento e
innovacion.

Percepcion de la
innovacién: cultura de la
innovacién y capacidad
innovadora.

Autor(es)/afio
[8] Valdés (2019)

[9] né&huatl (2020)

[10] Ochoa (2007)

[11] Cantd (2006)

[12] Flores (2015)

[13] Araujo (2010)

[14] Bueno (2013)

[15] Cornejo (2009)

Fuente: Elaboracion propia

la innovaciobn como un factor determinante de la
competitividad de las empresas.

[6] sefiala que, para generar nuevas oportunidades para la
competitividad, la innovacion es una condicién necesaria.
La capacidad de innovar constituye un recurso mas de la
empresa, al igual que sus recursos financieros,
comerciales y productivas, y debe ser administrado de
una manera rigurosa y con eficacia.

(7) Define la innovacién como la incorporacion de un
nuevo, o consideradamente mejorado, producto (bien o
servicio), un proceso, método de comercializacion u
organizativo, practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores con clientes etc.

De igual modo, diferencia entre innovaciones de
producto, proceso, mercadotecnia y organizacional:

e Innovacion de producto se basa en la creacion de
nuevos productos o servicios, o en la mejora de
las caracteristicas, prestaciones y calidad del
auténtico.

e Innovacion de proceso considera la introduccion
de nuevos procesos de produccion o la
modificacion del producto base, y su objetivo
principal es la reduccidn de costos.

e Innovacion de mercadotecnia es la utilizacion de
un nuevo método de comercializacién que
implique cambios caracteristicos del disefio, el
envasado de un producto o posicionamiento.

e Lainnovacion de organizacion es la
introduccion de un nuevo método organizativo
en las préacticas, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores de la
empresa.

Parte de esos distintos tipos de innovacién que se han
generado y sus distintas aplicaciones, como las
mencionadas anteriormente, han dado paso a otras
clasificaciones, como la incremental, la disruptiva, la
sostenible y la radical que forman parte de la clasificacion
de la innovacion tecnoldgica.

Para el caso de esta investigacion se realiza el estudio de
la innovacién tecnolégica. Se define como innovacion
tecnoldgica al desarrollo mediante el cual una empresa
crea un nuevo producto, servicio, proceso 0 modelo de
negocio, o bien las caracteristicas que constituye el
producto, utilizando como herramientas la tecnologia.
Constituyen en cuatro tipos de innovacion tecnolodgica las
cuales son incremental, la disruptiva, la sostenible y la
radical.

e Innovacidn tecnoldgica incremental es aquella en
la que se aplican una serie de pequefias mejoras
0 modernizacién en los productos, servicios,
procesos 0 métodos existentes de una empresa.
Por lo general, los cambios implementados a
través de esta se enfocan en mejorar la eficacia
de desarrollo, la productividad y la competencia
de un producto existente.

e Innovacidn tecnoldgica disruptiva con este tipo de
innovacion se crean nuevos productos y
servicios que cambian el mercado y generan un
sistema de valor, que termina relegando a otras
empresas que se han posicionado como lideres
en cuestion.

e Innovacidn tecnologica sostenible es aquella que
adhiere los recursos naturales para fomentar el
desarrollo econémico y social. El objetivo de
estas tecnologias es disminuir radicalmente los
riesgos ambientales y ecoldgicos, gracias a la
utilizacion de energias renovables y materiales
biodegradables, y, de esta manera, crear un
producto sostenible. [8]

[9]Los avances tecnoldgicos son cada vez mayores y se
refleja en las organizaciones mas intensivamente. La
innovacion tecnolégica logra transformar a las
corporaciones, esto provocado por el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles tanto
materiales como financieros, técnicos y humanos.

Por consiguiente, es claro que aquellas empresas que
estén en la busqueda de la innovacion deberan contar con
el personal competente necesario para afrontar las nuevas
condiciones  empresariales de  participacion y
colaboracién en aquellos procesos de adaptacion y de
mejora. Tarea que no es facil, pero que toda empresa que
pretenda innovar de cualquier tipo debe asumir su
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responsabilidad. Es importante analizar el cémo las
innovaciones tecnologicas llegaran a afectar al
comportamiento organizacional. ElI comportamiento
organizacional investiga el efecto que los individuos,
grupos y estructura tienen sobre las organizaciones, con
el propdsito de aplicar dicho conocimiento para mejorar
la efectividad y productividad.

[10] Menciona que el comportamiento organizacional
examina el impacto que tienen el hombre y las estructuras
sobre el comportamiento dentro de las organizaciones
con la finalidad de aplicar el conocimiento y la eficiencia
en las organizaciones. Los conocimientos referentes a la
manera en que las personas actlan dentro de las
organizaciones se tratan de una herramienta humana y
practicamente se aplica de modo general a la forma de
interactuar de las personas en toda clase de
organizaciones. En consideracién a los distintos tipos de
relaciones que se establecen en una empresa.

Por una parte, ayuda a comprender al comportamiento de
los trabajadores y también ayuda a entender la influencia
que el ambiente ejerce sobre la empresa, analiza la
estructura de un negocio puesto que los mismo tienen que
estar coordinados segiin como se indica para trabajar en
equipo y por otro lado analizar muchos cambios e
implementaciones que forman parte de la empresa.

El clima organizacional es el factor que ejerce una
significativa influencia en la cultura de la organizacién
esta comprende la pauta de las conductas, creencias y
valores compartidos por las personas de los cuales
influyen en gran parte su cultura y en este sentido
contribuye al clima directamente porque las percepciones
de los individuos definen los valores que conforman la
cultura de la organizacion. Esto incita a los individuos a
tomar determinados comportamientos en los que influye
en la actividad de la organizacion y en su sentido de
pertenencia, la calidad de los servicios que realizan, asi
como su efectividad eficiencia y el desempefio general de
la organizacion.

Para que el ambiente laboral se convierta en una fuente
de estabilidad debe existir en el mismo un clima que crea
confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y
comportamientos negativos hacia la organizacion.

Los colaboradores deberéan sentirse parte fundamental de
la empresa, es decir, que proporcionan un sentido al
esfuerzo que se realiza diariamente y deben sentir la
preocupacién de la organizacién por sus necesidades y
problemas. Un clima positivo favorece el cumplimiento
de los objetivos generales que se requiere cumplir para la
organizacion a partir de la existencia de un mayor
sentimiento de pertenecer a la empresa. Por el contrario,
un clima negativo supone desinterés con sus objetivos y
metas, asi como la disminucién del ambiente de trabajo
gue ocasiona situaciones de conflicto bajo rendimiento y
ausencias.

Los cabezas de una organizacion (gerentes, supervisores,
recursos humanos) realizan una importante participacion
activa de la formacion y reforzamiento del clima y la
cultura organizacional ademas de que ellos determinan
que se debe atender, medir y controlar principalmente.
También colaboran en las problematicas criticas,
planifican la ensefianza, la capacitacién y establecen los
criterios para el reclutamiento, seleccién y contratacion
de los empleados. El proceso de adaptacién se tiene que
dar mediante el cual las normas y procedimientos
esenciales se transmiten a los nuevos miembros del
grupo. Todo aquello que se menciono es una condicion
necesaria pero no suficiente para el éxito econdémico de
una organizacion.

[11]Para cualquier administracion resulta esencial el
manejo adecuado de los elementos esenciales del
comportamiento organizacional como via de favorecer el
ambiente social y cultural de las empresas, incidiendo en
que los empleados cumplan con eficiencia las labores
propias de cada una de sus areas. El logro de un efectivo
comportamiento organizacional permitira que la empresa
esté en mejores condiciones de enfrentar los retos y las
oportunidades que impone la sociedad tales como:

e La globalizacion: los administradores tienen
que ser capaces de trabajar con personas de
culturas distintas.

e Ladiversidad laboral: los grandes movimientos
migratorios dados hacen que uno de los
mayores retos que tiene que enfrentar la
gerencia de una empresa sea la diversidad
cultural de las personas que laboran en la misma
y que provienen de diversos paises.

e Incremento de la productividad: este constituye
uno de los objetivos fundamentales de toda
empresa para lo cual se hace necesario que
exista un adecuado clima laboral favorecido por
el adecuado ambiente laboral de quienes
laboran en la empresa.

e Incremento de la calidad de productos y
servicios que se ofrecen a los clientes: cumplir
con los requisitos del cliente. El
comportamiento organizacional puede
contribuir a mejorar el desempefio de las
organizaciones.

e  Capacitacion del personal: esto permite que los
empleados en determinadas circunstancias sean
capaces de tomar decisiones acertadas y que
beneficien la productividad.

e Potenciacion de la innovacién y el cambio: esto
permite la flexibilidad de la empresa mejorando
constantemente la calidad de los productos y
servicios y brindando al mercado resultados
innovadores adecuados a los cambios que se
van sucediendo.

e  Fortalecimiento de la conducta ética;: ante
situaciones en las que hay que definir cual es la
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conducta correcta y cudl la incorrecta, de ahi
que implementen o desarrollen seminarios,
talleres u otros programas para fomentar el
comportamiento ético.

Meétodos o estrategias para reducir la resistencia al
cambio por parte del personal operativo.

Para la seleccién de los articulos se buscé informacion
relacionada con casos que se haya visto en otras empresas
y de que hablaran del tema de resistencia al cambio y que
tipo de estrategias se pueden utilizar para poder darles a
conocer y ayudar a solucionar el problema en otras
empresas. Estos fueron los articulos que se seleccionaron
(ver tabla 5).

Tabla 5. Métodos o estrategias para reducir la
resistencia al cambio por parte del personal operativo.

Nombre del articulo
Antecedentes de la
resistencia al cambio:
factores individuales y
contextuales.

El coaching como
herramienta para mitigar la
resistencia al proceso de
cambio organizacional.
Estrategias para disminuir la
resistencia al cambio
organizacional: una revision
del estado del arte.

Autor(es)/afio
[16] Garcia (2011)

[17] Villavicencio (2017)

[18] Carrefio (2020)

[19] Escudero (2014) El desarrollo organizacional
y la resistencia al cambio en

las organizaciones.

[20] Lépez (2013) Resistencia al cambio en

organizaciones modernas.

[21] Ferrer (2015) La influencia del factor
humano, el liderazgo y la
cultura de las
organizaciones en los
procesos de implementacion
y gestion del cambio

organizacional.

[22] Nufez (2005) El factor humano:
resistencia a la innovacién

tecnoldgica.

Medicion de la cultura
organizacional.

[23] Carrillo (2016)

[24] Juérez (2021) El impacto de la cultura
organizacional en la
formacion del personal

operativo.

[25] Garcia (2005) Herramienta para el
diagndstico de la resistencia
al cambio durante el
desarrollo de proyectos

mayores.

Fuente: Elaboracion propia.

Como antes se mencionaba la relacion entre innovacion
tecnoldgica y comportamiento organizacional, esto trae
consigo una serie de cambios los cuales no siempre son
bien recibidos por el personal, generando en estos una
incertidumbre que si no se controla podria afectar el
ambiente laboral.

Define la resistencia al cambio un estado psicoldgico
critico de los empleados que afecta al éxito de las
iniciativas de cambio que emprende la organizacién,
teniendo la capacidad de disminuir seriamente las nuevas
ideas y conducir al fracaso de los proyectos de cambio
impulsados desde la direccion. [12]

También podria verse esta resistencia al cambio como un
conflicto personal ante una situacion desconocida que
afecta al individuo en su zona de confort. Los obstaculos
para el cambio son factores ambientales que dificultan la
aceptacion y la aplicacion al cambio, caracterizado por el
levantamiento de barreras por temor a lo desconocido, por
desconfianza hacia los indicadores del cambio o por
sentimientos de seguridad amenazada. En cierto sentido,
esto es positivo también puede ser fuente de conflicto que
funcione. [13]

En esta vinculacion cambio-resistencia precisamente la
comprension del fendbmeno de la resistencia para las
organizaciones contemporaneas, que deben afrontar un
proceso de cambio continuo y permanente para mantener
su posicién competitiva en el mercado y reducir los
desfases que se producen entre sus objetivos
organizativos y sus resultados.

Ahora bien, los beneficios que el cambio aporta a la
organizacidn no necesariamente tienen en coman con los
intereses de los empleados que deben implantarlo, razén
que podria justificar el porqué de no querer hacerlo y se
refleje un comportamiento resistente. Sin embargo,
algunos individuos parecen resistirse incluso a cambios
gue estan en consonancia con sus propios intereses. [14]

[15]La define como una situacién complicado ya que se
hace lento los cambios organizacionales durante el
tiempo que transcurre, pues las personas realizan un mal
papel frente al cambio y los responsables
organizacionales no tienen conocimiento sobre cémo
orientar a los empleados durante los tiempos de
desasosiego , lo que origina las principales consecuencias
del clima organizacional que son por ejemplo aumento de
las respuestas negativas, disminucién del desempefio,
entre otras consecuencias que son desfavorables para las
empresas.

El proceso de cambio dentro de una organizacion se
desarrolla a través de tres etapas basicas:
Descongelamiento, movimiento y congelamiento. [16]
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Lo denominan asi el primer pas6 denominado
descongelamiento, que se puede alcanzar cuando los
actores y las organizaciones estan convencidos de la
necesidad de ejecutar el cambio y deciden empoderarse
del proceso de transformacion organizacional,
minimizando y sobreponiéndose a las fuerzas que
presentan resistencia al cambio. Estas acciones se pueden
alcanzar de acuerdo en tres subfases: 1) rompimiento, 2)
ansiedad y 3) seguridad.

e El rompimiento se origina cuando los actores
estan informados de la realidad y de las acciones
que se estan produciendo en la organizacion por
demanda de los nuevos  escenarios,
reconociendo la necesidad de cambiar.

e Laansiedad, es considerada un ciclo emocional
con rasgos de inestabilidad, “es una sensacion
que aparece cuando las personas entienden que
sus antiguas y nuevas formas de accién o sus
actitudes, necesitan ser cambiadas para
conseguir nuevos resultados”.

e La seguridad, se alcanza cuando distinguen y
entienden los argumentos de la necesidad de
transformarse, generando una  seguridad
psicolégica de cara a la urgencia e inestabilidad
organizacional.

El segundo paso designado como cambio 0 movimiento,
cuyo objetivo es encauzar a la organizacion hacia el
estado deseado.

Esta accion exige mucha responsabilidad de los
directivos de una organizacion debido a la importancia de
la socializacién de la nueva informacién que se presenta,
del empleo de nuevos planes estratégicos y sobre todo de
compromiso. “En esta fase, absolutamente vital en el
proceso, es el aprendizaje y determina la posibilidad de
una transformacion exitosa”. Lo que implica que la
reingenieria no debe estar Unicamente enfocada a los
procesos, sino también al talento humano.

El tercer paso o recongelar, “son los cambios de manera
que todas las personas los conozcan, se ajusten a ellos 'y
los adopten en su actividad cotidiana”. La importancia de
esta etapa radica en el equilibrio del cambio y nuevas
formas de pensar y actuar del personal. Es necesario
considerar que sin importar el modelo de cambio que se
seleccione, este proceso no se produce en forma arbitraria
o discrecional, ya que demanda acciones planificadas y
unisonas por parte de toda la organizacion. [17]

Las razones por las que esta resistencia al cambio se
genera, viene dado por diferentes puntos, dentro de los
cuales, como antes se mencionaba son por cuestiones
personales del individuo al percibir un cambio en su
rutina. Conocer el porqué de la resistencia al cambio

manifestada por los individuos es importantisimo, y en
este particular existen fundamentalmente seis variables:

1. Percepcion. Se consideran aspectos tales como
aspectos psicologicos individuales, la clase
social, socializacion, educacidn, experiencias,
necesidades y estereotipos.

2. Habitos. Los cuales se convierten en un
obstaculo por el grado de arraigo que tiene la
persona, la cual son acciones que se repiten
frecuentemente y no se pueden evitar.

3. Miedo a lo nuevo. Muchas personas evitan no
enfrentar los riesgos de encontrarse con
sorpresas, sean buenas o malas, por lo que
prefieren permanecer en el lugar donde se
encuentran comodos.

4. Apego alo conocido. A traves de los afios se van
adquiriendo conocimientos, al momento de que
pasan los afios te conviertes en experto al cual
no se puede despegar tan facilmente y se quiera
quedar en la zona de confort.

5. Tendencia a conservar la estabilidad. Mantener
el ambiente estructurado y seguro, por lo que se
puede presumir que entre mas se aferre el
individuo a mantenerse confortable se resistira
al cambio.

6. Apego a lo elaborado por la persona. valoracion
a su esfuerzo. [18]

En otras literaturas se encuentra que el mayor problema
para un cambio organizacional, no solo se refiere a que la
resistencia viene en respuesta por parte del individuo ante
estos cambios, ademas es generada de manera
inconsciente al no estar informados de estos y no saber
cémo reaccionar ante esta situacion. La resistencia al
cambio es una situacién natural. los motivos que pueden
ocasionarla son por falta de comunicacion sobre el
proyecto de cambio. En general se resiste cualquier tipo
de cambio si no se conoce en qué consiste, para que se
lleve a cabo y cudl es su impacto en términos personales;
Vision demasiado parcializada del cambio. En numerosas
ocasiones las personas juzgan negativamente al cambio
exclusivamente por lo que sucede en su ambito de
influencia (su grupo de trabajo, su sector, su gerencia),
sin considerar los beneficios globales que obtiene la
empresa.[19]

[20] Se presenta ideas o puntos a realizar para generar una
mejor y mas eficiente aceptacion a los cambios
organizacionales, los cuales pretenden sobrellevar la
resistencia al cambio de mejor manera se mencionan seis
acciones claves:

1. Comunicar la necesidad de cambio

2. Obtener una vision compartida

3. Generar el compromiso de los lideres

4. Facilitar la participacion del personal

5. Pensar sobre la organizacion en forma integrada
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6. Medir la actividad. productividad y

La necesidad de cambio, que desde el punto de vista
personal puede traducirse en la percepcion de la
necesidad de cambio es vital, porque tiene enorme
influencia en la voluntad que pondran las personas en el
proceso. En realidad, las posiciones de las personas
pueden ir modificAndose con el tiempo. La vision, el
compromiso de los lideres y la participacién del personal
deben canalizarse a través de una estructura de equipos
de trabajo, con objetivos, prioridades, funciones y
autoridad muy bien definidos. Estos equipos deberian ser
los encargados de lograr un adecuado efecto sobre el resto
de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que la seleccion de los
integrantes de estos equipos es el primer mensaje que se
envia al conjunto. Se requiere de individuos exitosos e
influyentes.

Los dos ultimos componentes estan relacionados con el
concepto sistémico que nos dice que, de no sostener el
proceso con anclajes a nivel de la cultura de la
organizaciéon, del establecimiento de nuevos
comportamientos, de mediciones coordinadas con la
estrategia buscada, e inclusive de sistemas de premios y
castigos coherentes, es posible que los resultados no sean
los esperados o que se sufran retrocesos posteriores a la
implementacion del cambio.

Dado las anteriores causas posibles de la resistencia al
cambio se han buscado estrategias dentro de las cuales se
mencionan: (ver tabla 4)

Tabla 4. Propuesta de nuevas estrategias de prevencion
frente a la resistencia al cambio.

conocimiento
organizacional.

Autoevaluacion de

Identificar y facultar

Promover iniciativas de

trabajadores se
reconozcan importantes
para ellos mismos y
representen elementos
claves para el cambio.

Evitar que se perciba
una indiferencia
entre los distintos
niveles
organizacionales.

S | actitudes y puntos de a los trabajadores cambio a partir de
e vista para el cambio que cuentan con programas.
que le permitan a los competencias de
¢ trabajadores reconocer liderazgo, con
U | su resistencia. personal calificado.
N | Entrenar y/o capacitara | Brigadas de cambio Programas de
d | los trabajadores sobre conformadas por los formacion y desarrollo
a | el manejo de la agentes y las orientados al cambio
r | ansiedady el estrés personas afectadas organizacional,
j | asociados al cambio. por el cambio. Este otorgando a las
a serfa un espacio personas aprendizajes
informativo, relevantes sobre el
preventivo sobre las cambio.
condiciones del
cambio.
Crear espacios Identificar el nivel Detectar
alternativos que de influencia de las comportamientos
permitan a los personas. arraigados para ir
trabajadores reconocer adaptandolos hacia una
los sintomas del estrés vision organizacional
asociados al cambio dindmica que responda
facilitando su a la realidad y
aceptacion. necesidades del
entorno.
T | Aprovechar los Establecer grupos de Remitir al personal que
e conocimientos y cambio destinados a no ha logrado mantener
experiencias de las apoyar a las personas | un adecuado nivel de
I' | personas que se resisten | resistentes cuando se | competencias asociadas
C | paraevaluarla ha identificado una al cambio. Generar
j | posibilidad de redisefiar | fuente de cambio procesos disciplinares.
el cambio. que los trabajadores
a perciben como
r amenazante.
i | Otorgar roles en el Apoyo gerencial Incluir en los equipos
a cambio donde los hacia los liderados. de talento humano,

profesionales
encargados del
diagnéstico y
correccion de las
conductas resistentes
por parte de los
trabajadores.

Comportamientos

SOTOS o< D®TTT POV D0 Tz

entrenamientos acordes
a las necesidades
individuales.

Individual Grupal Organizacional

P | Garantizar en los Consolidar la Disefiar y divulgar

r | trabajadores el comunicacién sobre politicas de cambio de

i desarrollo de el cambio, que se la cual tengan

m competencias para el divulguen conocimiento todos
cambio a partir de periédicamente y los empleados.

a estrategias de sirvan como

I' | comunicacion y facilitadores del

i | desarrolloy mismo.

a

innovacion

objeto de investigacion,
tecnolégica y el

DISCUSION DE RESULTADOS
A partir de los 25 estudios seleccionados, se identifico la
importancia de contextualizar en tiempo y lugar del
la relacion que tiene la
comportamiento

Profesionales
especialistas en
cambio.

Concienciar a los
trabajadores sobre la
necesidad del cambio,
ofreciendo ventajas que
se puede adquirir.

Generar espacios de
coworking que
pueda aplicar al
personal
administrativo.

Informar sobre las
oportunidades de
crecimiento personal y
profesional que trae
para las personas el
proceso de cambio.

Programas de
gestion del
conocimiento que
permitan a todos los
miembros
comprender la
necesidad y utilidad
del cambio.

Trazar un perfil de
competencias
asociadas al cambio,
que sea base para los
miembros de la
organizacion.

Engagement. Ampliar
el compromiso a un
nivel de satisfaccion
laboral muy alto.

Endomarketing.
Acciones enfocadas
en mejorar el
compromiso y
motivacion de los
trabajadores, logrando
un mayor nivel de

organizacional.

El comportamiento organizacional tiene su importancia
en que es un proceso que se fundamenta en el estudio del
individuo como parte vital de una estructura y que su
estado conductual va a trascender en la produccion de la
organizaciéon por lo tanto conocerlo a través de los
métodos organizados va a ser de eficacia para la empresa.
asi como sus posibilidades con respecto a la calidad de
vida en el trabajo, como funcionan los equipos, el sentido
comun del tiempo y los procesos de cambio planificado.
La innovacion es un proceso inherente a cualquier
organizacion que convierte ideas y conocimientos,
disponibles tanto en el interior como en el exterior de la
misma, en cambios que son reconocidos por el mercado
y la sociedad por el valor que generan. La esencia de la
innovacion tecnolégica es hacer el mejor uso posible del
conocimiento en la organizacion a partir de la
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planificacién, organizacién, ejecucién y control de los
cambios generadores de valor en los procesos y productos
de la organizacion. La resistencia al cambio es una
problematica que se puede presentar en los procesos
organizacionales, pues las personas realizan una mala
gestion frente al cambio entre otras consecuencias que
son desfavorables para las empresas y los trabajadores.
Con el fin de ofrecer estrategias claras sobre como
manejar la situacion y qué herramientas deben emplear
las personas, se pretende ofrecer a través de esta
investigacién, técnicas y/o habilidades de afrontamiento,
adaptacion y prevencion frente a la resistencia al cambio
en trabajadores.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue realizar una revisién de la
literatura, para conocer la importancia de conocer la
relacién entre innovacion tecnoldgica y comportamiento
organizacional, ademas de conocer las razones 0 motivos
por los que ocurre la resistencia al cambio por parte del
personal operativo y dar a conocer las posibles medidas a
tomar para sobrellevar y controlar estos problemas. Como
se mostrd en los resultados existe una serie de razones por
los cuales las personas demuestran un inconformismo
ante el cambio, tales como el miedo a cambiar su zona de
confort, mal informacion por parte de los agentes del
cambio hacia el personal operativo ante las decisiones
que se toman, mejor capacitaciéon para el personal
involucrado en nuevas actividades implementadas, falta
de sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de
este personal operativo.

Todas estas razones son las que afectan en el proceso del
cambio organizacional producido a su vez por la
innovacion tecnologica, tal y como se genera en la
empresa (Valeo Wiper ciudad Juarez), que como se
demuestra las diferentes acciones a tomar, se requiere una
mejor administracion en el proceso del cambio por parte
de los agentes del cambio.

Los cuales deben estar capacitados antes diferentes
problemas posibles a presentarse como antes se
menciond, a su vez seguir auditando a las personas con
problemas de resistencia al cambio y realizar acciones.
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