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Resumen— La importancia de optimizar la
cadena de suministro se debe a la situacion actual
que enfrenta la compafiia X, respecto al tiempo de
entrega, mala planeacion y poca distincion entre el
material méas critico que forma parte del material
indirecto, es decir que no forma parte del costo del
producto terminado. Por estas razones, se llevo a
cabo esta investigacion con la finalidad de aportar
sugerencias y alternativas orientadas a un
problema estructural, es decir, una problematica
cotidiana que genera muchas deficiencias en los
inventarios de materia indirecta que repercute en
las operaciones, asi como los procesos de la
planta.

Se pretende realizar una transicion de compras
tacticas a compras estratégicas por medio de una
licitacién de consumibles en la planta de metales,
donde se presenta con mayor frecuencia la falta de
suministros. El articulo en cuestién presenta una
revision de la literatura que da sustento al objeto
de investigacion, asi como de los resultados
finales que se obtengan, mismo que tiene como
objetivo optimizar la cadena de suministros en un
10% al importar material MRO en la planta de
metales de la empresa X.

Para ello, se realiz una bdsqueda sistematica de
articulos cientificos sobre los temas mencionados
en diversas bases de datos electronicas entre los
afios 2000 al 2021. La revision permitio identificar
45 articulos, de los cuales solo 36 fueron
seleccionados para lo que aqui se presenta. Se
concluye por medio de la revision de literatura,
que ciertos autores estdn de acuerdo en la

optimizacion de la cadena de suministro para
poder generar un impacto en los gastos de
operacién, que a su vez se ven incluidos los
factores de licitaciones, importaciones, compras
tacticas, compras estratégicas, asi como los tipos
de inventarios que se pueden desarrollar con los
proveedores.

Palabras Clave— Cadena de suministro, Gastos
de operacién, Importaciones, Compras técticas,
estratégicas, Inventarios y VMI.

Abstract— The importance of optimize the supply
chain is due to the current situation faced by
company X, regarding delivery time, poor
planning and little distinction between the most
critical material that is part of the indirect material,
that is, that is not part of the supply chain. Part of
the cost of the finished product. For these reasons,
this research was carried out with the purpose of
providing suggestions and alternatives oriented to
a structural problem, that is, a daily problem that
generates many deficiencies in inventories of
indirect matter that have repercussions on, as well
as the processes of plant.

It is pretended to make a transition from tactics to
strategic purchases through a tender for
consumables in the metals plant, where the lack of
supplies occurs most frequently. The article in
question presents a review of the literature that
supports the object of investigation, as well as the
results obtained, which aims to optimize the
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supply chain by 10% when importing MRO Tool crib planta 4 | 2261 164 91 2516

material at the plant. Company X metals. Tool crib planta 5 | 248 287 102 832

For this, a systematic search of scientific articles Toolcribplanta6 | 570 | 217 247 | 1034

on the mentioned topics was carried out in various Tool cribplanta7 | 54 16 57 127
electronic databases between the years 2000 and -

2021. The review allowed the identification of 45 Toolcribplanta8 | 386 63 52 501
articles, of which only 36 were selected for what Total de 6522 | 2564 1046 10122

is presented here. It is concluded through the
literature review, that certain authors agree on the
optimization of the supply chain in order to
generate an impact on operating expenses, which
in turn are included in the factors of bidding,
imports, purchases tactics, strategic purchases, as
well as the types of inventories that can be
developed with suppliers.

Keywords— Supply chain, Operating expenses,
Imports, Tactical and strategic purchases,
Inventories and VMI.

INTRODUCCION

Actualmente la empresa X, en la planta de
metales, existe un desequilibrio de maximos y
minimos, los cuales son dependientes del ritmo de
las operaciones, no se tiene una planeacion clara'y
especifica que les permita determinar cantidades
maés precisas. En paralelo se toma en cuenta que
cierto tipo de componentes dependen de
proveedores Unicos, ya que son manufactureros,
los cuales debido a la pandemia han presentado
niveles muy bajos de inventarios para dar soporte
a la planta.

Asi mismo, otros inconvenientes que se dan en el
departamento de ingenieria, debido a que no
maneja un sistema para identificar el material mas
critico de las operaciones, generando una
desventaja'y amenaza en el area de produccion. En
2021, la planta de metales ha representado 89.8 %
de requerimientos urgente, siendo la planta con
mayor porcentaje en comparacion con las demas,
lo cual representa un mayor gasto en servicios de
expedicion de material para mejorar los tiempos
de entrega, generando un efecto negativo
economico (ver tabla 1).

requerimientos

Fuente: Elaboracion Propia. Basado en [1].

Sitio: Lugar donde se almacena material MRO.
Alto: Material critico para la operacion (Tiempo
de entrega: 1-2 dias).

Medio: Material necesario en operacion (Tiempo
de entrega: 7-14 dias).

Normal; Material esporadico (Tiempo de entrega:
1-2 meses).

El departamento de compras, de la empresa “X”,
tiene una poblacion de 103,122 6rdenes que
comprenden del afio fiscal pasado, es decir, en el
periodo julio 2021 a junio 2022, donde se ha
detectado de manera interna que la escala
promedio en todas las plantas es 6 de cada 10
requerimientos son catalogados como urgentes, lo
cual es muy alto.

La razén por la que se lleva a cabo esta
investigacion es para realizar un analisis de la
literatura que permita comprender como se
podrian abordar situaciones orientadas a un
problema estructural, es decir, una problematica
cotidiana que genera muchas deficiencias en los
inventarios de materia indirecta que repercute en
las operaciones, asi como los procesos de la
planta.

Lo cual puede ser reducido mas no erradicado; el
indice de urgencias que se generan a consecuencia
de malas planeaciones por parte del departamento
de ingenieria, requerimientos  imprevistos
solicitados por los clientes, asi como el desabasto
de material por parte de los proveedores debido a
falta de materia prima para fabricar productos o
siendo distribuidores directo los tiempos de
entrega  muy largos de las compafiias

Tabla 1. Distri~buc_i()n de prioridades en manufactureras.
requisiciones en afio fiscal 2021-2022.
Sitios Alto Medio | Normal | Total DESARROLLO
Almacén el paso 39 173 1 213 El eje de busqueda de informacion se baso en la
Tool crib planta 1 | 2211 585 7 113 importancia de r_eqhzar una pptlmlzauop de la
cadena de suministro y cOmo esta impacta
Tool cribplanta2 | 375 791 117 1283 directamente en los gastos de operacion. De la
Tool crib planta 3 | 378 62 62 502 misma manera, se afiladen como principales
factores la gestion de compras, las bases legales
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que son respecto a procedimiento de licitacion, asi
como el Tratado de México, Estados unidos y
Canada (TMEC), y el manejo de inventarios. Para
obtener futuras lineas de investigacion de acuerdo
a la literatura que es citada por los autores que
estan especializados en estos ambitos.

Los tépicos mencionados (ver tabla 2), son un
marco de referencia para clasificar las
dimensiones de estudio en las que se ha
desarrollado la literatura respecto a la importancia
de la optimizacién de suministro.

Tabla 2. Tdpicos de interés.

Variables | Articulos Escala Indicador
Prioridad
alta
Planificacién
Prioridad de recursos
Cadena de 5 media empresariales
suministro
Prioridad (QAD)
Normal
Gasto Planificacion
mensual de recursos
Gastos de 9 en empresariales
operacion expedicion
de (QAD)
material

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se ha llevado a cabo la revision
sistematica que inici6 con la busqueda de articulos
sobre la cadena de suministro, los gastos de
operacién, la gestion de compras, la cuestion legal
de las importaciones y el manejo de inventarios
que son administrados por los proveedores. Donde
se encontraron 2,687,701 resultados entre las
variables y factores de investigacion.

Se llevd a cabo la busqueda en bases de datos
Google académico y Redalyc, un filtro con los
resultados obtenidos del afio 2012 hasta la fecha,
quedando reducidos hasta 321,041 resultados.
Aunado a lo anterior se hizo un anélisis de
preseleccion, afiadiendo Unicamente aquellos
articulos que tuvieran relacion con la literatura
enfocada a fases de cadena de suministro, analisis
del entorno, el efecto latigo, alto rendimiento de la
cadena de suministro.

Asimismo, los tipos de gastos de operacion,
control interno y reduccién de gastos. En cuanto
al factor compras se incluye: planeacion y gestion
de compras, gestion de compras tacticas y
estratégicas, proceso de transicion de lo tactico a

lo estratégico, asi como la casa de compras de AT
Kearney.

Por otra parte, el fundamento legal que se deriva
de la ley de adquisiciones y arrendamiento, el
Tratado de México, Estados Unidos y Canada, asi
como del anexo 2.4.1. Mientras en el apartado de
inventario, contiene el modelo administrado por el
vendedor por sus siglas (VMI), obteniendo un
total de 59 resultados y terminando con
Unicamente 36, los cuales son los que conforman
la presente literatura (ver figura 1).

Figura 1. Metodologia.

(2,687,701) Registros se encontraron en |a base de datos general

:i::::t: :F::;:f‘ Compraz Inventarios Bases legales
g Jas3.000} (1,230,000} (723,000} (735,701)
(321,041} Registros se encontrarcn en la base de datos del afio 2012 en delante
Cadena ée 5

sumi:;trc :m;:f‘ Compras Inventarios Bases legales
(28,500) e | (62,700 (8,042)

[59) Registros de la base de datos fueren utilizados como pre seleccidn de literatura

Compras
(2]

Inventarios
111)

Bases legales
(5

suministro operacion

Cadena de ‘ Gastos de
(21) (10)

(36) Registros forman parte de |3 literatura

Compras
2

suministra oparacion

3 5 is] )

Cadena de ‘ Gastos de

Inventarios ‘ Bases legales

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Primero, en la revision de literatura se pudo
detectar que existe la suficiente informacion sobre
el objeto de estudio. Segundo, también dicho
estado del arte muestra la necesidad de contar con
un antecedente historico del problema de
investigacion, de tal forma que permita
contextualizar en tiempo y espacio al mismo, para
que se pueda entender la estrategia de
optimizacién de suministro.

Cadena de suministro

[2] es de mucha importancia las decisiones
tomadas para conducir el producto. Dado que esto
depende, en gran medida tiene un alto impacto en
la satisfaccion del cliente, debido a que esta fase
es donde se garantiza la entrega y adquisicion del
producto. Esta fase critica afiade a los eslabones
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encargados de trasladar el producto final hasta los
lugares de venta para ser almacenado y
posteriormente vendido el consumidor final (ver
tabla 3).

Tabla 3. Literatura de cadena de suministro.

# Nombre de articulo o
libro
Fases de la cadena de
[2] | suministro de las

empresas avicolas

[3] | Cadena de suministros y
Logistica

Gestion de cadena de
[4] | suministro: una mirada
desde la  perspectiva

tedrica

[5] | Gestién de la Cadena de
Suministros
Optimizacion de

[6] | recursos (energia, tiempo
y dinero), por integracion
de servicios de telefonia
Fuente. Elaboracion propia.

Hace énfasis en que existe un grado de
complejidad en la gestion de la cadena de
suministro debido a que esta determinada por la
cantidad [3]. Asi como de la variedad de empresas
participantes en esta, dado que va desde
proveedores hasta el cliente final, asi como por los
distintos objetivos que tiene cada una de estas
empresas participantes, porque en algunos casos
pueden llegar a ser incluso contradictorios.

Considerando como un ejemplo el efecto latigo,
tomando en cuenta que esta relacionado con la
distorsion de la informacién de la demanda a lo
largo de la cadena de suministro, con lo cual se
pueden presentar pequefias variaciones de la
demanda en el nivel del minorista, las cuales se
amplifican hasta Ilegar a ser grandes variaciones
en el nivel del fabricante o proveedor.

Concluyen respecto a la gestion, esta es traducida
en el proceso de planificacion y en el control de
todos los procesos que estan relacionados con la
cadena de suministros, debido a que tienen la
responsabilidad de accionar, asi como de engranar
las actividades o acciones.

Esto no solo de las empresas, sino también de
cdmo se encuentra con su entorno, es decir, se
tiene que incluir a los proveedores de materia
prima o procesada, los recursos internos de la
compariia, esencialmente de la maquinaria y

recursos humanos, distribuidores, gobierno,
competidores, clientes, entre otros [4].

[5] en la cadena de suministro se considerar como
todas las actividades relacionadas con la
transformacion de un bien, desde la materia prima
hasta el consumidor final. Ademas, se sefiala que
la optimizacién de la cadena de suministros es
implementar una solucién con el fin de desarrollar
procesos laborales con la menor cantidad de
recursos [6].
Gastos de operacion

Indica los gastos o0 egresos operativos forman
parte de una contribucién para saber como se
desempefia la funcion y que esta no tendréa caracter
remunerativo ni pensionable sin afectar al pago
del impuesto a la renta [7]. No se considera una
buena toma decision al incremento de sueldo;
tomando esto de manera moderada para manejar
lo més transparente posible, dentro de una politica
que prevalezca la rendicion de cuentas y el pago
de impuestos (ver tabla 4).

Tabla 4. Literatura Gastos de operacion.

# Nombre de articulo o libro

[71 | Los Gastos Operativos y su
Incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa Inversiones y Tecnologia
y Suministros S.A.

[8] | Guia practica de finanzas
corporativas

[9] | Plan de reduccién de gastos
operativos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa
Neomotors SAC de la Ciudad de
Trujillo

[10] | Gastos de transformacion de la
banca universal venezolana

[11] | Finanzas Corporativas

[12] | Auditoria del control interno

[13] | Finanzas Corporativas

[14] | Programa  de  trabajo  del
componente gastos de operacion y
otros gastos bajo la evaluacién del
riesgo y del control interno

[8] se puede mencionar que el nivel de exigencia
en el ahorro de los egresos, llamados gastos, debe
ser una asignacion que se debe llevar a cabo en
conjunto de todas las lineas en todos
departamentos que se tienen en una empresa, dado
que es una actividad de alto nivel de
responsabilidad que normalmente se termina
fallando cuando solo el area de finanzas es la Gnica
area que se dedica a esta actividad.
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De misma manera realizar mensualmente un
analisis respecto al nivel de gasto administrativo,
asi como gasto de ventas con la finalidad de
revisar todas las partidas con mayor crecimiento,
que tienen como objetivo primordial de gestionar
planes de reduccion de gastos para hacer
sostenible la buena politica de incremento de
rentabilidad [9]. Los gastos operativos engloban a
las erogaciones destinadas al pago de
amortizaciéon de otros gastos diferidos, pago de
servicios externos, al mantenimiento de la planta
fisica, entre los mas destacados [10]. En este
sentido algunas categorias de este rubro, se
denominan como: los gastos por servicios
externos, gastos de traslado, impuestos y
contribuciones.

[11] de la misma manera, sostienen que los gastos
operativos de una empresa son los egresos de
efectivo que tienen que desembolsar en concepto
del desarrollo de las diferentes actividades que
despliega. Entre los mas comunes se cita los
siguientes: pago por el alquiler del local o la
oficina en la cual esta asentada, pago de salario de
sus empleados y compra de suministros.

Por otro lado, el control interno en las empresas es
importante en la medida en que es Util para
optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el
cual se vale de una cadena de valor compuesta por
el disefio, implementacion, evaluacion, auditoriay
supervision. Esta publicacién analiza esta cadena
y el control interno desde la perspectiva de
procesos, enfocandose particularmente en la
auditoria [12].

La reduccion de gastos ayuda a incrementar los
recursos y a disminuir en gran medida los gastos
innecesarios [13]. Con esta manifestacion queda
claro que las ganancias estdn ocultas en la
operacion diaria de laempresa, ya que al momento
de la ejecucion del gasto es el momento en donde
se toma la decision de no realizacion de dicho
gasto o al menos una evaluacion constructiva del
hecho.

[14] de tal forma, concluye que, al momento de
comenzar una auditoria que esté orientada al gasto
y el control interno debe existir una evaluacion
que nos pueda permitir cémo se pueda determinar
el riesgo en funcion del control interno, por lo cual
a su vez establece los diferentes tipos de
procedimientos que seran aplicados acordes a los
programas de trabajo a la medida.

Gestién de compras

El acuerdo surge entre el comprador y el
proveedor, donde se pactan las condiciones de la
compraventa, entre las que destacan la cantidad y
especificaciones, precio, garantia, fecha de
entrega, de pago [20]. Este convenio se establece,
por escrito, puede decirse que es un acuerdo entre
comprador y vendedor y donde se estipulan La
compraventa y el precio, las condiciones de pago,
las condiciones de entrega, el lugar, la garantia y
la cantidad de compra.

Tabla 5. Literatura de la gestion de compras.
# Nombre de articulo o libro

[20] | Administracion de compras:
adquisicion y abastecimiento

[21] | Gestidn de compras y
abastecimiento en Metro color S.
A

Fuente. Elaboracion propia.

El hecho de que las practicas avanzadas de compra
contribuyan de forma positiva con la obtencion de
mejores  resultados en la gestion  del
aprovisionamiento viene a ratificar la importancia
de la cooperacion inter empresarial, basada en el
fortalecimiento de la relacidn entre compradores y
proveedores. (ver tabla 5) Donde es importante
establecer los pardmetros, asi como objetivos a
cumplir por parte del area de compras para
asegurar el abastecimiento, mediante las
implementaciones de sus principales indicadores
[21].

Inventarios

[22] la administracion de inventario ayuda a
reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos,
evitar que baje sus utilidades de forma brusca, lo
que perjudicaria a la empresa, ya que genera
pérdida de clientes. Este andlisis le permitird a la
compafiia determinar las deficiencias y las
consecuencias de una mala gestién de inventarios.

Dado que se puede tener exceso de inventario,
pero no tener como pagar la némina, o por el lado
opuesto se puede presentar un retraso en su
proceso de produccién por el hecho de no contar
con suficiente inventario en el momento mas
importante [23]. Hasta la fecha no se ha
implementado un control de calidad que genere un
formato o proceso que permita tener un control
interno [24]. Dado que el inventario fisico no
coincide con el del sistema pese a que este se ha
ajustado constantemente para igualarlos.

[25] indican “El control interno es un proceso,
ejecutado por el consejo de directores, la
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administracion y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable”.
La Metodologia de Gestion de Inventarios permite
medir los niveles de integracion y colaboracion
mediante cinco pasos consecutivos, con el
proposito de mejorar las practicas en el manejo
integrado y colaborativo de inventarios en los
actores de la cadena de suministro [26].

[27] se concluye que un buen control interno con
lleva una conjuncion efectiva y eficiente de los
procedimientos de control disefilados e
implementados, el registro de todas las
operaciones a todos los procesos en el sistema
contable oportuno y correcto garantizaran un buen
manejo de los recursos y cumplimiento de los
objetivos (ver tabla 6).

Tabla 6. Literatura de inventarios.

# Nombre de articulo o libro

[22] | Analisis del control de inventario
de la microempresa TUBEC

[23] | Administracion del inventario:
elemento  clave para la
optimizacion de las utilidades en
las empresas

[24] | Manual para el control de
inventarios

[25] | Evaluacion  comparativa  del
sistema de control interno del
sector comercial y del sector
publico del Cantén Morona

[26] | Metodologia de Gestion de
Inventarios para determinar los
niveles de integracion vy
colaboracién en una cadena de
suministro

[27] | Elaboracién de una cédula como
instrumento de gestion de
inventario

Fuente. Elaboracion propia.

Asi mismo, para dar un mayor énfasis en el
desarrollo de la investigacién se afiaden tres
factores, los cuales podrian ser fundamentales
para lograr el objetivo general, los cuales son: las
bases legales (Importaciones vy licitaciones),
compras e inventarios, de donde derivan estos
puntos clave de operacion:

e Anexos del TMEC que involucran las
importaciones.

e Ley de adquisiciones (Procedimiento de
licitacion)

e Transicibn de compras tacticas a
estratégicas.

e Administracion de inventarios con
proveedores (VMI).

CONCLUSIONES

A partir de los 27 estudios seleccionados, se
identifico la importancia de optimizar la cadena de
suministro que por ende podria ayudar a reducir
los gastos de operacion, contextualizando en
tiempo y lugar del objeto de investigacion,
considerando la relevancia que tienen los factores
para tener éxito en el desarrollo del proyecto. Con
ello se generan nuevas lineas de investigacion
futuras respecto a los factores clave dentro del
suministro, como son la transicién de compras
tacticas a estratégicas y reconocer modelos de
inventarios que pueden ser manejados por los
vendedores.
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