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Resumen—Las operaciones de comercio exterior de México,
exigen una serie requisitos legales para dar cumplimiento al
despacho aduanero regulado por la Ley Aduanera (LA) y su
reglamento, leyes complementarias y relacionadas. Una de esas
formalidades consiste en un documento electrénico muy
importante que recibe el nombre de pedimento, donde van
plasmados los identificadores aduanales, de tal manera que,
dicho documento acredita el estatus legal en sus diferentes
modalidades de las mercancias con respecto al territorio
nacional.

Dentro del pedimento, los identificadores van declarados a
nivel general y partida, son claves de dos digitos alfanuméricos;
y pueden tener hasta 3 complementos segun sea indicado. Son
alrededor de 150, los cuales estan listados en el Apéndice 8 del
Anexo 22 de las Reglas Generales de Comercio Exterior
(RGCE).

El articulo en cuestién presenta una revisién de la literatura que
da sustento al objeto de investigacion, reservando para una
segunda publicacion los resultados finales que se obtengan,
mismo que tiene como objetivo conocer la importancia de los
identificadores aduanales a nivel general y a nivel partida, y a
su vez identificar la posible causa por lo cual se cometen errores
al momento de su captura, y dar a conocer los posibles gastos
por concepto de multas por datos inexactos, que puede tener
una empresa por la omisién de estos y plantear una estrategia
que permita reducir dichos errores, en el futuro.

Para ello, se realiz6 una blsqueda sistematica de articulos
cientificos sobre los temas mencionados en diversas bases de
datos electrénicas entre los afios 2006 al 2022. La revision
permitio identificar 83 articulos, de los cuales solo 21 fueron
seleccionados para lo que aqui se presenta.

Palabras Clave— Anexo 22, Apéndice 8, ldentificadores
aduanales, LA, RGCE.

Abstract— Foreign trade operations in Mexico require a series
of legal requirements to comply with the customs clearance
regulated by the Customs Law (LA) and its regulations,
complementary and related laws. One of these formalities
consists of a very important electronic document that receives
the name of petition, where the customs identifiers are
reflected, in such a way that said document accredits the legal
status in its different modalities of the merchandise with respect
to the national territory.

Within the petition, the identifiers are declared at a general level
and heading, they are two-digit alphanumeric codes, which can
have up to 3 complements as indicated. They constitute around
150, which are listed in Appendix 8 of Annex 22 of the General
Rules of Foreign Trade (GRFT).

The article in question presents a review of the literature that
supports the object of investigation, reserving the results
obtained for a second publication, which aims to know the
importance of customs identifiers at a general level and at a
heading level, and identify the cause for which these errors are
made at the time of their capture and propose a strategy to
reduce these errors in the future. For this, a systematic search
of scientific articles on the topics mentioned was carried out in
various electronic databases between the years 2006 to 2022.
The review allowed the identification of 83 articles, of which
only 21 were selected for presented here.

Key Words— Annex 22, Appendix 8, Customs identifiers,
GRFT, LA,

INTRODUCCION

En el departamento de aduanas, de la empresa sujeta a la
presente investigacion, lo cual pertenece a la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion
(IMMEX), tiende a enfocarse en cumplir con tiempos
establecidos por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) en cuanto a las obligaciones legales, con el fin de no
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pagar multas por presentacion extemporanea, asi como el no
caer en temporalidades fuera de los parametros que marca el
SAT y pagar contribuciones en tiempo y forma, minimizando
la importancia que deberian darle al llenado de pedimentos
correctamente, especificamente lo relacionado a los
identificadores aduanales.

Ante una posible y probable auditoria por parte del SAT o
mediante una modulacién automatizada en el supuesto de tener
un reconocimiento aduanero, este Ultimo, se practica en el
recinto fiscal (la aduana) por funcionarios denominados
verificadores aduanales. Ante una incorrecta declaracion de los
identificadores a nivel general o partida se estaria enviando
informacion equivocada a la autoridad aduanera, lo que se
sancionaria con multas a la empresa. Por ejemplo, una multa
por datos inexactos puede ser de entre $1,800.00 a $2,570.00
pesos por operacién, de acuerdo con el Art. 185 de LA y Anexo
19 de las RGCE.

La descripcion del marco referencial en el presente articulo
fundamenta la importancia que tienen los identificadores
aduanales en el pedimento, asi como dar a conocer los posibles
gastos por concepto de multas, que puede tener una empresa
por la omisidn de estos, ya que su incorrecta declaracion, o en
el caso la omisién de estos, en el supuesto de ser detectado por
la autoridad aduanera tendrd como consecuencia una sancion
administrativa por parte del SAT.

En el departamento de aduanas, de la empresa “X”, objeto de la
presente investigacion, presenta 826 pedimentos pagados en el
periodo del 2018 al 2021, pese a ello y por fortuna, se ha
detectado de manera interna que dichos pedimentos contienen
ciertos identificadores inexactos o faltantes, motivo por el cual,
el gerente de aduanas, solicitd al personal del departamento
respectivo, identificar la causa y planear una estrategia que
permita reducir dichos errores, ésta peticion motivé la
realizacién de la presente investigacion, ya que de lo contrario
al tener una posible y probable auditoria la empresa tendria que
pagar multas por cada operacién por el concepto de datos
inexactos en el pedimento, generando considerables gastos para
la empresa.

En la tabla 1, se muestra la evidencia de la problemética
planteada, se observa que en el 2018 se tuvieron 1739
pedimentos pagados, de los cuales se detectaron 142
pedimentos con identificador inexacto, lo que potencialmente

Afio CPP CPPCII CMPO GPCMP

2018 1739 142 $2,570 $ 364,940.00
2019 1980 242 $2,570 $ 621,940.00
2020 1976 207 $2,570 $ 531,990.00
2021 1973 235 $2,570 $ 603,950.00
Total: = 7668 826 $  2,122,820.00

le puede generar a la empresa, un gasto de $364 940 pesos, y se
puede ver hasta el 2021 en que el costo podria ser de $603 950

pesos, pero en lo acumulado en los cuatro afios, seria de $ 2,
122 820 pesos de multa.

Tabla 1. Gastos por conceptos de multas del 2018 al 2021.
Fuente: [1].

CPP: Cantidad de Pedimento Pagados.

CPPCII: Cantidad de Pedimentos Pagado con ldentificador
Inexacto.

CPMO: Costos por concepto de Multas por Operacion.
GPCMP: Gastos Por Concepto de Multas en Pedimentos.

Se tiene entonces que ante una posible y probable auditoria a la
empresa objeto de la presente investigacion, si se detectaran por
parte del SAT, 826 documentos con un identificador inexacto o
que se omitio, en el periodo del 2018 al 2021 la empresa pagaria
alrededor de $ 2,122,820 pesos por multas por dicha omision.

DESARROLLO

Esta investigacion presenta un andlisis sistematico para dar a
conocer la importancia, de la correcta declaracion de los
identificadores aduanales en el pedimento e identificar una
estrategia que permita reducir errores en el llenado de
pedimento con el fin de evitar gastos econdémicos para la
empresa sujeta a esta investigacion, mediante multas aduanales
ante el SAT por dichas omisiones.

El proceso de revision de literatura permitio localizar y extraer
la informacion mas destacada de diferentes buscadores
especializados tales como: Google Académico, Google,
RefSeek, Chemedia, Dialnet, SCIELO y Redalyc. El eje de
busqueda de informacion se basé en la importancia de la
correcta declaracion de los identificadores aduanales e
identificar una estrategia para disminuir el llenado de
pedimentos con identificador inexacto con el fin de evitar
multas ante el SAT.

Los topicos considerados como marco de referencia para
clasificar las dimensiones de estudio en las que se ha
desarrollado la literatura respecto a la importancia de la correcta
declaracién de los identificadores aduanales e identificar una
estrategia para disminuir el llenado de pedimentos con
identificador inexacto con el fin de evitar multas ante el SAT,
centrando el desarrollo del presente articulo en dichos topicos
(ver tabla 2).

Tabla 2. Topicos de interés.

Avrea de interés Descripcion NUmero de articulos
encontrados

La importancia de | Al transmitir 34

la correcta informacion

declaracién de los
identificadores
aduanales.

equivocada, la
empresa, puede
incurrir a una multa
por operacion, lo cual

el monto a pagar es
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de $1,800.00 a
$2,570.00 pesos, esto
con base en el Art.
185 FIl LA y Anexo
19 de las RGCE.

Identificar una La capacitacion 49
estrategia para continua se encuentra
disminuir el €Omo una estrategia
llenado de vital para el buen

funcionamiento en el
area de Comercio
Exterior.

pedimentos con
identificador
inexacto con el
fin de evitar
multas ante el

SAT.

Fuente: Elaboracion propia.

El material utilizado en esta investigacion consistio en tener
acceso a la red, ademéas de las diferentes publicaciones,
asimismo se llev6 un registro sistematico de todo ello: nombre
del trabajo, autores, metodologia, afio, y tipo de estudio.

La revision sistemética inicio con la busqueda de articulos
sobre la importancia de la correcta declaracion de los
identificadores; se encontraron 83 articulos que hablan de
diferentes aspectos de este, de los cuales solo 21 estaban
directamente relacionados con los dos temas de interés en el
presente trabajo. De los 83 articulos identificados en la etapa
uno, se filtraron aquellos que indagaban sobre la importancia
de los identificadores inexactos, e identificar una estrategia que
permita disminuir el llenado de pedimentos con identificador
inexacto y su relacién entre si. Luego de esto, quedaron 21
articulos utilizados en la sintesis de calidad por area de interés
(ver figura 1).

(83) Registros encontrados en la base de datos

(49) Identificar una estrategia para
disminuir el llenado de pedimentos con
identificador inexacto con el fin de evitar

multas ante el SAT

(21) Registros de calidad para el articulo

(34) La importancia de la correcta
declaracion de los identificadores
aduanales

(14) Identificar una estrategia
para disminuir el llenado de
pedimentos con identificador
mexacto con el fin de evitar
multas ante el SAT

(7) La importancia de la correcta declaracion de los

identificadores aduanales

Sintesis de calidad

Figura 1. Metodologia. Fuente: Elaboracién propia.

REVISION DE RESULTADOS

Primero, en la revisién de literatura se pudo detectar que la
informacion no es abundante en el caso del objeto de estudio,
debido a lo sui generis del problema, un caso demasiado
especifico y a las particularidades de la legislacion aduanera, la
mayor parte de la fundamentacion tedrica recae en aspectos
juridicos que regulan el despacho aduanero.

Segundo, también dicho estado del arte muestra la necesidad de
contar con un antecedente histérico del problema de
investigacién, de tal forma que permita contextualizar en
tiempo y espacio al mismo, y se pueda comprender el origen de
la aduana electrénica, &mbito donde surge la necesidad del tema
de los identificadores aduanales, asi como la evolucion del
conjunto de formalidades juridicas que regulan la importacion
y exportacion.

[2 y 3] Mencionan que la apertura comercial se inicié a partir
de 1982 y se multiplico el volumen del comercio exterior
mexicano, entendiendo esto como la exportacion e importacion,
lo que paralelamente, exigid6 una serie de cambios que
adaptaran toda la reglamentacion al respecto, una de ellas
especificamente, fue la.

Pero no solo el proceso administrativo para el comercio exterior
cambid, tambien las instituciones que regulan el cumplimiento
del mismo se tuvieron que ajustar, al respecto. [3] plantea que
en los afios 80 hasta el 2018 principalmente se caracteriz6 por
la apertura comercial y financiera, ya que la economia
mexicana fue ajustando las instituciones heredadas del modelo
de sustitucién de importaciones con el fin de convertir a México
en un pais totalmente abierto a la competencia externa.

[4] Destaca que, entre la gran variedad de documentos, que se
emplean para realizar operaciones de comercio exterior en
México, se encuentra el pedimento aduanal, lo cual es
presentado ante la aduana, a través de agente o apoderado
aduanal para realizar la aprobacién del despacho aduanero de
las mercancias.

No obstante, siendo el pedimento uno de los documentos que
principalmente se utilizan en los trdmites de importacién y
exportacion de mercancias, su llenado es sumamente complejo,
por lo que las personas que se dedican a elaborar estos
documentos  necesitan  adquirir  conocimientos = muy
especializados tanto del uso de software como de aspectos
legales, para poder realizarlos sin sesgo alguno.

[5 ] Experto en la materia de comercio exterior, afirma que no
se tiene una definicion exacta de qué es un pedimento, ya que
es considerado una declaracion fiscal en un archivo electrénico,
que contiene los datos de la mercancia, su origen, los impuestos
que se tienen que pagar, el proveedor, el consignatario, también
los datos fiscales del importador o exportador, de manera
general, un pedimento es el documento fiscal, que se presenta
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ante la aduana, para probar que se cumplieron con las
contribuciones de la mercancia importada o exportada, lo que
puede tomarse como su estancia legal en el pais.

[5 y 6] Concuerdan, que para poder dominar el instructivo del
llenado del pedimento se requiere de constante practica, en los
diferentes softwares que existen en el mercado y una
especializacion en regimenes aduaneros o tipo de operacion, asi
como su fundamentacién tedrico-juridica en materia de
despacho aduanero.

[6] Sefiala que el instructivo de llenado de pedimento es la clave
para no cometer errores con el uso los identificadores del
pedimento, el cual se puede ubicar en el Anexo 22, en el
apéndice 8, de las RGCE, ahi se puede encontrar los distintos
tipos de pedimentos que existen y el llenado campo por campo,
desde la clave de pedimento por régimen a utilizar, hasta los 22
apéndices, asi como otra informacién necesaria para las
autoridades de comercio exterior.

Dicho autor, hace énfasis que para poder dominar el instructivo
de llenado de pedimento se necesita de practica en el manejo de
software debido a su complejidad, destaca que grandes y
conocidas empresas, por ejemplo; la empresa Petroleos
Mexicanos (PEMEX) tienen personal exclusivo para las
capturas de pedimentos, incluso se especializan en tipo de
operacion por clave de pedimento con el fin de disminuir los
errores en el llenado de pedimento. Con lo mencionado
anteriormente se deduce que, el ideal de las empresas consiste
en tener una persona especializada de manera exclusiva en el
llenado del pedimento, por tipo de operacién y régimen.

[7] Respecto al anexo 22 de las de las RGCE, se conoce como
un instructivo para el llenado de pedimentos, es una
herramienta béasica en la que toda persona relacionada al
comercio exterior debe de conocer. También menciona que el
mayor porcentaje de consultas al anexo 22, se deben a el
asesoramiento de como aplicar los identificadores a nivel
partida, o a nivel general en el pedimento correctamente.

Autor(es) Nombre del articulo

[1] Gastos por conceptos de multas del 2018 al 2021

[2] Apertura comercial, balanza comercial e
inversion extranjera

[3] El laberinto de la inversiéon en la apertura
comercial y financiera mexicana

[4] Pedimento aduanal: manual practico para su
elaboracion

[5] ¢Qué es un pedimento?

[6] ¢ Qué es el pedimento aduanal?

[7] Estructura del Anexo 22. "Instructivo para el
llenado de pedimentos’’

Los nombres de los articulos y autores consultados, referente a
el antecedente histérico del problema de investigacion, para asi

lograr tener més claro, el ambito donde surge la importancia los
pedimentos, asi como la correcta declaracion de los
identificadores aduanales. Se muestran en la tabla 3.
Tabla 3. La importancia de la correcta declaracion de los
identificadores aduanales.

Fuente: Elaboracion propia.

[8] Indican que existen varios tipos de auditorias, en funcién
segln los objetivos de cada autor, y describe las siguientes:

e Auditoria independiente.
e Auditoria interna.
e Auditoria gubernamental.

Ademas, agrega que existen varios conceptos de lo que es una
auditoria, ya que es una disciplina que abarca varios conceptos
en definicién, esto hace dificil ofrecer una definicion exacta, a
continuacién, se dara a conocer lo que varios autores sefialan
sobre una definicién que se asemeje al concepto en general [9]
plantea que los trabajos de auditoria son un medio para obtener
evaluaciones de todo tipo, atendiendo criterios de andlisis y
medicion detallada. De igual manera manifiesta que la principal
funcién de una auditoria es descubrir los aspectos relacionados
con el rendimiento o laeficienciaen los diferentes
departamentos o delegaciones corporativas que constituyen una
empresa.

[9 y 10] Concuerdan que el propdsito de una auditoria es
constatar que la informacion financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiable, veraz y oportuna; en
otras palabras, demostrar que los hechos, fendmenos y
operaciones se den en tiempo y forma en que fueron
establecidos por las entidades, asi mismo que las politicas y
lineamientos se hayan cumplido, conforme las obligaciones
juridicas, fiscales y reglamentarias en general.

[11] Enfatiza que las auditorias internas es una actividad de
evaluacién independiente con el objetivo de agregar valor y asi
mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas
de una organizacion, permitiendo cumplir sus objetivos, esto se
lleva a cabo por medio de la evaluacion y mejora de la eficacia
de sus procesos.

También destaca que esta actividad es desarrollada por personal
que depende de la empresa y brinda un resultado interno
referentes a las actividades de los diferentes departamentos de
una empresa, con el fin de revisar que las politicas y
procedimientos establecidos en el establecimiento sean
aplicados de forma correcta en cada departamento.

[12] Refiere que las auditorias externas o independiente
consisten en que una empresa externa revise e inspeccione que
los estados financieros de una organizacién cumplan la
normativa especifica. A través de la auditoria externa se realiza
un andlisis detallado por parte de un auditor, el cual es
independiente a la actividad de la empresa, tiene como
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propdsito emitir una opinion imparcial e independiente sobre
los sistemas operativos de la empresa y su control interno.

[11 y 12] Concuerdan y destacan que los auditores externos
evallan que una empresa funcione correctamente en relacion
con los procesos diarios, asi como su marco narrativo. Ademas,
agrega que los principales objetivos son:

e Tener un resultado confiable.

e Detectar errores o la confirmacion de la inexistencia
de ellos.

e Propuesta de sugerencias, en forma constructiva.

[13] Define las auditorias gubernamentales como la revision
que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras superiores a las
operaciones de diferente naturaleza, realizadas por las
dependencias y entidades del gobierno central, estatal y
municipal en el cumplimiento de sus atribuciones legales.

Las auditorias gubernamentales tienen como objetivos evaluar
el uso correcto los recursos publicos, constando el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias,
otros de sus principales objetivos son determinar la
razonabilidad de la informacion financiera, determinar el grado
que se han alcanzado los objetivos y examinar los resultados
obtenidos y finalmente fortalecer el sistema de control interno
de la entidad auditada.

Como se menciond en el principio del articulo al estar
transmitiendo informacién equivocada a la autoridad aduanera,
la empresa sujeta a la presente investigacion, puede tener una
posible auditaria por parte del SAT, por tal motivo al realizar la
revision de la literatura al respecto, la misma muestra que, es de
mucha importancia realizar previamente una auditoria interna a
la empresa, para anticipar y detectar los posibles errores que la
empresa “’X’ pueda cometer en el incorrecto llenado de
pedimentos, conforme al anexo 22 del apéndice 8 y poderlos
reducir en lo mayor posible, mediante rectificaciones en los
pedimentos, con esto reducir el nimero de multas ante el SAT,
por el concepto de datos inexactos.

Por otro lado, [14] sefala que, “la capacitacion constituye el
nicleo de un esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las
competencias de las personasy, en consecuencia, el desempefio
de la organizacion. Se trata de uno de los procesos mas
importantes de la administracion de los recursos humanos”.

[15] Destaca que las capacitaciones, proponen tener personal
con alto potencial de trabajo en equipo y capaces para tomar
decisiones en el momento oportuno. En el mundo globalizado
de los negocios las empresas altamente competitivas son
aquellas que tienen a su personal motivado. También dentro de
la revisién de la literatura se encontrdé que la capacitacién es
muy importante dentro de las organizaciones, y tiene como
principal proposito mejorar la eficiencia de los trabajadores,
para que éstos aporten el incremento necesario y de esa manera
se alcancen indices altos de productividad.

Dicho autor refiere que la capacitacion en el proceso general
que lleva a cabo una empresa o institucién forma parte de
un conjunto coordinado de  planificacion,  ejecucion y
evaluacion. Su objetivo principal es motivar a los recursos
humanos para que se sientan cdmodos en un ambiente de
trabajo donde puedan desarrollar su creatividad y aumentar su
productividad.

[16] Expresa que es de suma importancia, llevar a cabo una
revisiobn de necesidades que tiene cada uno de los
departamentos de una empresa, para asi poder capacitar al
personal de acuerdo con el puesto que tiene cada uno,
detectando los problemas que se enfrentan actualmente y
desafios que debera enfrentar en un futuro.

[17] Plantean que la capacitacién es una inversion que la
empresa hace en el recurso humano, llegando a la conclusion
que, si la empresa invierte en los recursos materiales, también
debo hacerlo en lo humano, considerando que el recurso
humano es una pieza fundamental en cualquier organizacion.

La capacitacion es el desarrollo de habilidades técnicas,
operativas y de gestion, para todos los niveles del personal, la
capacitacién ayuda a los miembros de la organizacién a
desempefiar su trabajo actual, sus beneficios pueden durar
durante todo su periodo laboral y a su vez en el desarrollo de la
persona para cumplir futuras responsabilidades [18].

También refiere, que en ocasiones la diferencia entre
capacitacion y desarrollo profesional es tenue, y explica las
diferencias entre una y otra. En la capacitacién nos dice que es
una actividad sistematica y programada con el fin de preparar
al trabajador para que desempefie sus funciones asignadas para
su trabajo actual, mientras que el desarrollo profesional lo
enfoca hacia adquirir conocimientos y habilidades para el
crecimiento en el futuro.

[19] Explica que el adiestramiento consiste en la ensefianza de
habilidades y destrezas, tiene como objetivo principal,
transmitir conocimientos, y aspectos técnicos del trabajo. Su
propésito es actualizar y mejorar los conocimientos Yy
habilidades de los empleados para que puedan desempefiar sus
labores con mayor seguridad y eficacia.

[20] Alude que existen dos orientaciones de la capacitacion
ambos influyen tanto para la empresa como para el trabajador,
las dos son de suma importancia para incrementar la
productividad laboral. La primera es la capacitacion especifica,
se utiliza para dar soporte a los esfuerzos de construir negocios
sustentables y prdsperos, al adoptar e integrar factores sociales,
ambientales y econdmicos en las estrategias corporativas y la
segunda es la capacitacion polivalente, donde el trabajador
recibe capacitacion en la empresa donde labore y adquiere
conocimientos, y no solo es en beneficio de la organizacion,
también en caso de pertenecer a otra organizacion le sera (til.
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Refiere que entre los beneficios de la capacitacion polivalente
se tiene, que prepara a la gente para servir a la sociedad durante
y después de su estancia en la organizacién; de igual manera
funciona para certificar y fortalecer lo que las personas son y
saben, para afianzar su seguridad en el hacer, promueve la paz,
la autoestima, la satisfaccion y la eficiencia.

En el caso del llenado correcto de los pedimentos con los
identificadores aduanales adecuados, de acuerdo con lo que
sostienen los autores anteriores inmediatos, se puede considerar
que es un problema de falta de capacitacion intensiva sobre el
manejo del Software, de igual manera la falta de capacitacion
referente a los cambios constantes de las RGCE.

[21] Describe que, para desarrollar un programa de
capacitacion, el primer paso es descubrir las necesidades que
tiene una empresa, y conocer a detalle las deficiencias que
manifiesta el empleado que le impidan desarrollar plenamente
las funciones a su cargo. Una vez que se han identificado las
necesidades de capacitacion, el segundo paso es categorizar y
priorizar esas necesidades. En otras palabras, se deben
determinar cuales son mas urgentes o importantes, cuales
requieren atencién inmediata y cudles requieren planificacién a
largo plazo. El tercer paso en un proceso de capacitacion es fijar
los objetivos que intentan lograr con el programa de
capacitacion. El cuarto paso es desarrollar un plan de
capacitacién y, por dltimo, como quinto paso es realizar el
procedimiento, es decir, ponerlo en préctica.

En las diferentes referencias sobre capacitacion mencionadas
anteriormente, aportan posibles soluciones para el problema
planteado en la empresa sujeta a la presente investigacion, tales
como; identificar que el principal factor entre el llenado de
pedimentos con identificadores inexactos o faltantes conforme
al Apéndice 8 del Anexo 22, es que no se tiene una capacitacion
constante para los empleados especializados en el area de
comercio exterior.

En la revision de literatura se encontré que la capacitacion en
las empresas es de suma importancia, ya que fomenta el
desarrollo personal y profesional de los trabajadores, ademas
mejora la eficiencia de los trabajadores, y como consecuencia
mejorar su productividad. Por lo tanto, la empresa IMMEX,
sujeta a esta investigacion, no es la excepcion a ser sensible a
los programas de capacitacion referente a el anexo 22,
especificamente en el apéndice 8 (ver tabla 4).

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los 21 estudios seleccionados, se identifico la
importancia e contextualizar en tiempo y lugar del objeto de
investigacion, la relevancia que tienen los identificadores
aduanales en el pedimento a nivel partida y a nivel general, de
igual manera se identificaron cuales son los principales factores
que inciden en el llenado de pedimentos con identificadores
inexactos o faltantes conforme al Apéndice 8 del Anexo 22,
siendo éstos, la capacitacion en el correcto llenado de los
pedimentos, dandole igual importancia que los otros criterios a

la seleccion correcta de los identificadores aduanales
adecuados, y el conocimiento en detalle de la legislacién que
sustenta a dichos identificadores, ya que la omision de todo ello,
repercutira de manera negativa en las finanzas de la empresa
como se hizo mencioén en la introduccion.

Tabla 4. Identificar una estrategia para disminuir el llenado
de pedimentos con identificador inexacto con el fin de
evitar multas ante el SAT.

Autor(es) Nombre del articulo

[8] La aditoria como proceso de control:
concepto y tipologia.

[9] Auditorias

[10] Auditoria interna

[11] Aditorias internas y externas en las
organizaciones

[12] La auditoria externa

[13] La auditoria gubernamental como
medio de control

[14] Gestidn del talento humano

[15] Capacitacion: una herramienta de
fortalecimiento de las pymes

[16] Capacitacion una herramienta de
fortalecimento para PYMES.

[17] Diagnostico de necesidades de
capacitacién para el personal de una
empresa de turismo de Xalapa,
Veracruz

[18] Impacto de la capacitacion en una
empresa del ramo eléctrico

[19] Capacitacién y desarrollo

[20] Capacitacién continua en los mandos
gerenciales

[21] La capacitacion y su efecto en la
calidad dentro de las organizaciones

[22] Los pasos del proceso de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue realizar una revision de la
literatura, para conocer la importancia que tienen los
identificadores aduanales en el pedimento y dar a conocer los
posibles gastos que puede tener una empresa por la omision de
estos, ya que su incorrecta declaracién o la omision de estos, en
el supuesto de ser detectado por la autoridad aduanera tendra
€omo consecuencia una sancion administrativa. Los resultados
sefialan, que existen factores tales como son: la falta de
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capacitacion, falta de personal capacitado, negligencia del
personal, la complejidad en los sistemas electrdnicos, entre
otras circunstancias que inciden en el llenado de pedimento con
identificadores inexactos y los gastos por conceptos de multas,
en el departamento de aduanas, de la empresa “X” de Ciudad
Juérez, Chihuahua, que con las auditorias internas y la
capacitacion, podrian reducirse dichos errores y reducir las
pérdidas financieras de la empresa.
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