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EDITORIAL
REVISTA IPSUMTEC

El Tecnoldgico Nacional de México, a través del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta,
presenta su segunda edicion, en su primer volumen enero — junio 2019 de la revista:
IPSUMTEC, esfuerzo editorial del cual se desprende este ejemplar, el cual presenta los
trabajos presentados en el 1ler Coloquio de Investigacion Multidisciplinario, celebrado del 12
de junio del 2019.

El objetivo la revista IPSUMTEC es consolidarse como una revista de divulgacion del
quehacer académico y cientifico de nuestros estudiantes y profesores, asi como colegas de
otras instituciones tanto del sector publico como del sector privado.

Esta edicion ha sido creada con el objetivo de facilitar al profesorado la divulgacion de todas
aquellas experiencias educativas que quieran compartir al mundo, pues ya no existen
fronteras que asi lo impidan, y al tiempo acercar a los profesionales de la ensefianza el
conocimiento de las buenas précticas en el &mbito de la investigacion.

Esperamos que la informacion vertida en todos los articulos, aqui mostrados se integren a su
practica profesional y les permitan innovar en su campo de trabajo.

El contenido de los trabajos es responsabilidad exclusiva de sus autores. Se concede permiso
para copiar partes de esta publicacion para uso académico, siempre y cuando se de crédito a
los autores de los trabajos, y a la publicacién misma. Cualquier otro tipo de reproduccion
parcial o total queda prohibida sin el permiso expreso de los autores.

Fraternalmente

M. en C. Domingo Noé Marrén Ramos
Director del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA IPSUMTEC2 | Volumen 2 — Ndm. 1] enero —junio 2019 4



IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

COMITE DE EDITORIAL

Mtro. Eligio Martinez Carrillo
Dr. Arturo Gonzalez Torres

M. en D. F. Fatima Yaraset Mendoza Montero

Ing. Omar Garcia Fabila
Lic. Osvaldo Linares Villa.
Lic. Ana G. Barrera Ldpez

M. en E. Patricia Ivonne Verduzco Ramirez

M. en E. Sonia Adolfo Duran

Ing. JesUs Flores Zamorano

Ing. Rubén Garcia Barrios

Dra. Maria Susuky Soto Armendariz
Ing. Alfonso Avila Pérez Tagle

Ing. Maximiliano Romén Salgado
Ing. Vianey Rios Romero

Ing. Yearim Medina Molina

M. en A. Ruth Rodriguez Cuellar
Lic. Armando Gamboa Abad

Ing. Aristides Caballero Alfaro
Consult. Gustavo Amiel Urbina Avila

Director General

Editor Ejecutivo

Coordinacién Editorial
Coordinacion de Corrector de Estilo
Corrector de Estilo

Corrector de Estilo

Corrector de Estilo

Corrector de Estilo

Corrector de Estilo

Corrector de Estilo

Corrector de Estilo

Coordinacion de Edicion

Edicion

Edicion

Edicion

Edicion

Finanzas

Responsable Website IPSUMTEC
Disefio Gréfico

<
MEDICION DEL TRABAJO

W™ APLICACION DEKPI

CONDICION
SOCIDECONOMICA

EDUCACION  TicKol

Difusion via red de cdmputo
del Instituto Tecnolégico de Milpa Alta

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA

IPSUMTEC2 | Volumen 2 — NUm. 1| enero — junio 2019 5



IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

COMITE DE REVISORES

M. en C. Diego Emiliano Jiménez Gonzélez
Dra. Fabiola Guzman Mejia

Mtra. Juana Alicia Villarreal Cavazos

Mtro. Luis Daniel Garcia Garcia

M en C. Oscar Bonilla Manterola

M. A. Elva Rosaura Pineda Armendariz

M. en C. Francisco Agustin Poblano Ojinaga
M. en E. Victor Villar Laguna

M. en C. Ricardo Garcia Parada

Mtro. Flavio Suarez Mufioz

Dra. Fabiola Monroy Guzmén

Dra. Francisca Silva Hernandez

Dra. Ma. del Rosario Landin Miranda

Dra. Rosa Maria Alonzo Gonzélez

Dr. Julio Cesar Garcia Martinez

Dra. Fabiola Pefia Cardenas

Dr. Arturo Rojas Acosta

Dra. Edelmira Fernandez Ramirez

Dra. Paola Trinidad Villalobos Gutiérrez
Dra. Daniela Cruz Delgado

Dra. Ana Maria Cérabe L6pez

Dra. Maria de Lourdes VVazquez Arango

Dra. Delia Avila Barrios

Dra. Rosalinda Gamez Gastélum

Dra. Janet Mercedes Arévalo Ipanaqué

Dra. Paloma Patricia Casas Junco
Dra. Tzintli Meraz Medina

Dr. Armando Longoria de la Torre
Dr. Eduardo Rafael Poblano Qjinaga
Dr. Gerardo Quiroz Bojorges

Dra. Martha Susana Brauer Aguilar
Dra. Sabrina Patricia Canedo Ibarra

Dr. Armando Iscander Ramirez Castafieda

TecNM/Instituto Tecnolédgico de Milpa Alta
TecNM/Instituto Tecnolédgico de Milpa Alta
Universidad Auténoma de Coahuila

Escuela Normal de Estudios Superiores del Magisterio Potosino.
Instituto Politécnico Nacional

TecNM/Instituto Tecnolégico de la Laguna
TecNM/Instituto Tecnoldgico de la Laguna

Instituto Politécnico Nacional

TecNM/Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il
Universidad de Durango

Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares
Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco

Universidad Veracruzana

Universidad de Guadalajara

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - México
Universidad Autonoma de Tamaulipas

Universidad Auténoma Chapingo

TecNM/Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del
Progreso

Universidad de Guadalajara (CULagos)
Universidad Politécnica de Victoria

Universidad Auténoma de Guerrero

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca

Consultoria para el Desarrollo Econdémico, Cultural y Social
Sustentable S.C. (CODECSS)

Universidad Auténoma de Sinaloa

Consejo Regional Lima Metropolitana del Colegio de Enfermeros de

Perd

TecNM/Instituto Tecnoldgico de Tepic

Universidad de Guadalajara, Centro Universitario del Sur
TecNM/Instituto Tecnolégico de la Laguna
TecNM/Instituto Tecnolégico de la Laguna

Universidad del Distrito Federal

Universidad del Distrito Federal

Universidad Virtual del Estado de Michoacan

TecNM/Instituto Tecnolégico de Tlahuac Il

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA

IPSUMTEC2 | Volumen 2 — NUm. 1| enero — junio 2019 6



IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

Dra. Maria del Carmen Gonzalez Camacho Escuela Bancaria y Comercial

Dr. Héctor Javier Amparan Mora TecNM/Instituto Tecnolégico de Puebla

Dra. Teresa Ivonne Castillo Diego Instituto de Estudios Universitarios Puebla

Dra. Maria Soledad Castellanos Villarruel TecNM/Instituto Tecnoldgico de Ocotlan

Dr. Victor Manuel Martinez Rocha Universidad Politécnica de Victoria

Dr. Francisco Santillan Campos Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente
(CENID)

Dr. Ulises Martinez TecNM/Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il

Dr. Benito Zamorano Gonzélez Universidad Autonoma de Tamaulipas

Dr. Pedro Herrera Ledesma Universidad Politécnica de Victoria

Dr. Ariel Gutiérrez Ortiz Universidad de Colima

Dr. Sergio Gilberto Capito Mata Universidad Auténoma de Baja California

Dr. César Rogelio Solorio Alvarado Universidad de Guanajuato

Dr. José Luis Susano Garcia TecNM/Instituto Tecnolédgico de Chilpancingo/ Universidad
Auténoma de Guerrero

Dr. Luis Eduardo Urban Guerrero Centro de Investigacion en Matematicas

Dr. Miguel Angel Barrera Rojas Universidad de Quintana Roo

Dr. Gilberto Mercado Mercado Universidad Auténoma de Ciudad Juérez

Dr. Juan Enrique Lira Uribe Universidad Politécnica de Victoria

A
MEDICION DEL TRABAJO

WX~ APLICACION DE KPI

CONDICION
SOCIOECONOMICA
DIFUSION VA RED DE COMPUTO

EDUCACION TECNOLOGICO é
NACIONAL DE MEXICO

Difusion via red de computo
del Instituto Tecnolégico de Milpa Alta

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA IPSUMTEC2 | Volumen 2 — Ndm. 1| enero —junio 2019 7



IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

CONTENIDO
Pagina Nombre del Articulo
9 Aplicacion de KPI aplicada a puntos de venta, utilizando la
herramienta “eficiencia global de un proceso” (OEE) caso de
estudio: tienda de autoservicio formato mercado.
17 Medicion del trabajo basado en un muestreo de trabajo, caso de
estudio: pequeina empresa de alimentos (Mole),
25 Condicion socioeconomica de estudiantes de nivel superior en un

instituto y cinco facultades de la Ciudad de México.

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA IPSUMTEC2 | Volumen 2 — Ndm. 1] enero —junio 2019 g



IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

APLICACION DE KPI APLICADA A PUNTOS DE VENTA, UTILIZANDO LA
HERRAMIENTA “EFICIENCIA GLOBAL DE UN PROCESO” (OEE) CASO DE
ESTUDIO: TIENDA DE AUTOSERVICIO FORMATO MERCADO.

!Rios Romero Vianey, 2Hernandez Rodriguez Cesar Ulises,
3Linares Carbajal Luis Antonio, “Palestina Galindo Juan Carlos

1234 Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta
Tecnolégico Nacional de México
Departamento de Sistemas y Computacion
Independencia Sur No. 36 Col San Salvador Cuauhtenco CP 12300
Alcaldia de Milpa Alta, CDMX, México
lvianey romero1992@hotmail.es, 2antoniolinarescarbajal@hotmail.com, 3ofwars16@gmail.com

Resumen -- EI comercio en México es uno de las
principales entradas de ingresos, sin embargo es
bien sabido que el servicio de atencién al cliente no
es el mejor, pues en muchos de los casos la
productividad de atencién al cliente es muy lenta y
para ello es muy importante medir 3 grandes
pilares, tiempo, rendimiento y calidad, utilizando la
herramienta Overall Equipment Effectiveness o
Eficiencia General de los Equipo (OEE) el cual es
un indicador simple y facil de entender para todos
los implicados. Ademas, facilitara la seleccion de
mejoras especificas necesarias y sobre todo
muestra las prioridades de un modo muy claro. Si
bien la practica muestra cdmo las mejoras en las
empresas solo tienen éxito cuando todas las
personas que la componen pueden contribuir a la
mejora de los resultados. EI OEE es una
herramienta que se utilizd6 para medir la
productividad de una tienda de autoservicio, por
tanto, facilita que todo el equipo humano perciba
claramente los efectos de las acciones emprendidas
para la mejora y justificar dichas acciones de forma
evidente. Por lo tanto, el alcance de productividad
generado por esta aplicacion impactara en el
proceso de operacién de la empresa, por
consiguiente, existe la productividad laboral esta se
ha convertido en el indicador basico para medir el
impacto del capital humano en el desempefio
organizacional. La productividad tiene relacion con
el incremento de los ingresos y las ganancias, asi
como el desempefio de su personal. Dicho enfoque
no solamente sirve para conocer el estado actual del
personal y su papel en los resultados de las
organizaciones, sino también para formular
estrategias que las lleven a adoptar mejores
practicas destinadas a impactar en el nivel de
compromiso de los empleados, factor que terminan
influyendo en la productividad [1].

Palabras Clave: Servicio al cliente, calidad,
productividad.

INTRODUCCION

Actualmente las tiendas de autoservicio se
clasifican segln su formato segln el tamafio por
mega mercados, hipermercados, supermercados,
clubes de membresia, bodegas, tiendas de
conveniencia y mini supers.

Sin embargo, la presente investigacion se enfocara
en un formato “mercado” ya que la mayoria de la
poblacién en México es de poder adquisitivo bajo-
medio es importante resaltar que la mejora
continua es uno de los pilares fundamentales en
todos los ambitos, por lo tanto se ven obligadas a
ofrecer un mejor servicio de calidad el cual lo
demanda la globalizacion, por lo que se busca
medir el proceso de servicio al cliente en los puntos
de venta y de igual forma aumentar Ila
productividad del servicio al cliente recordando
que eficiencia entre eficacia es igual a
productividad.

Mientras tanto en la tienda de autoservicio formato
mercado, se detectaron actividades que no agregan
valor al proceso, una de ellas los clientes
insatisfechos, ya que los clientes aseguran que la
atencion en los puntos de venta es muy lenta,
ademds aseguran que no estan capacitados. Para
ello se busca potencializar el alcance productivo.

DESARROLLO
Eficiencia Global de un proceso (OEE)

Antes de comenzar es importante mencionar que un
indicador es la “medicion del desempeiio” el cual
puede ser de las areas internas o externas que
conforman un proceso productivo permite conocer
en tiempo real el estado, la evolucidon y las
problemaéticas asociadas, de manera que es posible

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA

IPSUMTEC2 | Volumen 2 — NUm. 1| enero — junio 2019 9


mailto:vianey_romero1992@hotmail.es
mailto:antoniolinarescarbajal@hotmail.com
mailto:ofwars16@gmail.com

IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

pronosticar fallas con el fin de generar acciones
oportunamente [2].

Por otro lado, los KPIs son métricas que nos ayudan
a identificar el rendimiento de una determinada
accion o estrategia. Estas unidades de medida nos
indican nuestro nivel de desempefio en base a los
objetivos que hemos fijado con anterioridad [3].

OEE es el acrénimo para Efectividad Global del
Equipo (en inglés  Overall  Equipment
Effectiveness) y muestra el porcentaje de
efectividad de una maquina con respecto a su
maquina ideal equivalente. La diferencia la
constituyen las pérdidas de tiempo, las pérdidas de
velocidad y las pérdidas de calidad [4].

Mejora continua

El OEE, precisamente, mide la eficiencia de los
procesos industriales, por lo que se convierte en
una herramienta ideal para desarrollar la cultura de
Mejora Continua en las empresas y obtener una
mayor productividad utilizando los mismos
recursos disponibles [5].

El comercio minorista en México, basicamente el
moderno, concentra mas del 70% de los ingresos
por ventas, destacando de manera especial la firma
estadounidense Walmart Stores Inc., con su filial
Walmart de México, seguida de las locales Soriana
y Comercial Mexicana.

Ante este contexto de superioridad de la
multinacional, el objetivo del trabajo es contrastar
la productividad y su expresién en competitividad
en el mercado de las tres cadenas lideres
*Profesores-investigadores del Departamento de
Economia de la Universidad de Sonora, México.
Correo electrénico:  choca@pitic.uson.mx vy
mvazquez@pitic.uson.mx, respectivamente. 94
Paradigma econémico Afio 4, No. 1 comercio
minorista en México, a traves del anlisis de la
productividad por personal ocupado, por
establecimiento y por metro cuadrado en area de
ventas; ademds de las variables, ingresos por
ventas, nimero de establecimientos, personal
ocupado, monto de inversion anual y porcentaje de
participacién de cada una de las firmas en el total
de ingresos de los supermercados en México de
2002 a 2010 [6].

Si bien a medida que la competencia es cada vez
mayor y los productos ofertados en el mercado son
cada vez mas variados, los consumidores se
vuelven cada vez mas exigentes. Ellos ya no solo

buscan calidad y buenos precios, sino también un
buen servicio al cliente.

El servicio al cliente es el servicio o atencién que
una empresa 0 negocio brinda a sus clientes al
momento de atender sus consultas, pedidos o
reclamos, venderle un producto o entregarle el
mismo [7].

Si bien el objetivo general de la presenta
investigacion es:

» Detectar el indicador productivo de los
puntos de venta de tienda de autoservicio
formato mercado.

Objetivos especificos.

+ Utilizar la herramienta Eficiencia global de
un proceso como (OEE) KPI productivo

* Analizar la herramienta Eficiencia global de
un proceso (OEE)

* Mejorar y potencializar el indicador
productivo.

Para medir la productividad del servicio de
atencion al cliente la siguiente investigacion se
enfocara en la herramienta de “eficiencia global del
proceso o mejor conocido como (OEE) “, segun [8]
el cual mide la disponibilidad, rendimiento y
calidad como se muestra a continuacion:

Ejemplo de tabla:
Disponibilidad=

(TR) __  Tiempo real
(TT)  Tiempo teorico

(PP) _ produccion prevista

Rendimiento =

(PR) - produccién real

R (CPR) Piezas buenas
Calidad = =

(B) produccion real

Figura 1. Formula: eficiencia global de un proceso
DXRXC = OEE

DXRXC = OEE

(Tajonar (Navarra). (2019).
Es importante mencionar que cada uno de los
factores se encuentra representado de la siguiente
forma:
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Disponibilidad: Cuénto tiempo ha estado
funcionando la maquina o equipo respecto del
tiempo que queria que estuviera funcionando
(quitando el tiempo no planificado).

Rendimiento: Durante ese tiempo que haya estado
funcionando, cuénto ha fabricado (bueno y malo)
respecto de lo que tenia que haber fabricado a
tiempo de ciclo ideal.

Calidad: Es el indicador mas conocido por todos.
Cuanto he fabricado bueno a la primera respecto
del total de la produccion realizada (bueno y malo).

El OEE indica con cuanta efectividad las maquinas

estan siendo utilizadas comparada con la Maquina
ideal (OEE = 100%).

Disponibilidad

Disponibilidad x Rendimiento x Calidod = OEE

Figura: 2 esquemas de eficiencia global del proceso
(OEE) Gonzalez, Martin*f y Cuauhtémoc, Lehi.
(2015)

El valor de la OEE permite clasificar a una o varias
unidades de produccién, o a toda una planta,
respecto a las mejores de su clase (las que ya han
alcanzado el nivel de excelencia, una World Class
Manufacturing, de acuerdo con el siguiente
baremo:

e < 65%: “Inaceptable”. Se producen
importantes pérdidas econémicas y es
muy baja la competitividad.

o 65% y < 75%: “Regular”. Soélo es
aceptable si se esta en proceso de mejora.
Se producen pérdidas econdmicas. El
nivel de competitividad es bajo.

o 75% y < 85%: “Aceptable”. Se debe
continuar con la mejora para superar el 85

% vy avanzar hacia la World Class
Manufacturing. Se producen ligeras
pérdidas econémicas y la competitividad
es ligeramente baja.

o 85% y<95%: “Buena”. Entra en valores
World Class. Buena competitividad.

e 95%: “Excelente”. Valores de auténtica
World Class. Excelente competitividad.

Segun [9] La practica muestra cdmo las mejoras en
las empresas so6lo tienen éxito cuando todas las
personas que la componen pueden contribuir a la
mejora de los resultados.

El OEE, por tanto, facilita que todo el equipo
humano perciba claramente los efectos de las
acciones emprendidas para la mejora y justificar
dichas acciones de forma evidente [9].

Segun [10], los beneficios pueden ser diversos
seglin como se muestran a continuacion;

» Aumento de productividad

« Se disminuye las pérdidas econémicas

» Se incremente el grado de fiabilidad en los
equipos

« Hay una mejora en el mantenimiento

* Se reduce el nimero de averias

« Potencializa toda la capacidad instalada

Por otra parte, desde el punto de vista del I+D la
industria de la alimentacion y de las bebidas es uno
de los sectores mas punteros. Sin embargo, cuando
hablamos sobre mantenimiento lo cierto es que la
mayoria de empresas siguen conservando sus
registros en papel.

Aungue en el pasado la normativa y los requisitos
de conformidad obligaron a estas empresas a
trabajar con papel actualmente los avances que han
experimentado las herramientas digitales hacen que
el uso del papel ya no sea necesario [11].

En el ecosistema actual de las maquinas y procesos
industriales los datos van tomando una mayor
importancia cada dia. La informacion es poder, una
buena gestion de los datos que nos aporta la
maquina puede hacer mejorar la eficiencia de la
maquina.

Unos de los pardmetros que mas se demanda a los
fabricantes de maquinaria es poder mostrar el OEE
(Overall Equipment Effectiveness o Eficiencia
General de los Equipos) que sirve para medir la
eficiencia de la maquina. Es la tasa entre lo que
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tedricamente podria producir una maquina y lo que
realmente hizo [12].

Mejorar la productividad, si el producto/servicio
atiende a las expectativas de los clientes, significa
mejorar la cuenta de resultados tanto en empresas
industriales como de servicios.

Durante muchos afios y pese a ser una funcion
imprescindible para todas las empresas
independientemente del sector en que desarrollen
su actividad, Produccion no ha tenido en nuestro
pais la  consideraciébn  estratégica  que
razonablemente le corresponde, basicamente
porque las empresas buscaban la diferenciacion en
otros campos y no en la eficiencia en la fabricacion
de sus productos y servicios.

Con margenes cada dia més estrechos y mas y
mejores competidores, las empresas estan teniendo
que volver a mirar a las areas de fabricacién para
tratar de buscar ventajas que les permitan competir
con éxito.

Los procesos, por tanto, vuelven a adquirir
importancia creciente en tanto que responsables en
gran medida de la productividad de las personas y
las maquinas.

La gestion empresarial es cada dia mas compleja,
bésicamente porque los margenes se estan
ajustando a gran velocidad, maxime teniendo en
cuenta que estos ajustes vienen ocasionados en
muchas ocasiones por circunstancias externas que
no controlamos y que tienen como consecuencia
pérdidas de productividad por incremento de costes
imputables a todos los elementos que intervienen
en la fabricacion, fijos y variables.

De manera muy simplificada, podriamos asociar el
Beneficio como los ingresos por Ventas menos los
costes directos e indirectos en que incurrimos para
tener el producto disponible para el cliente, es
decir, costes de fabricacion, gastos generales y
amortizaciones.

Su principal limitacion es que es necesario capturar
la informacion a pie de maquina y procesarla en
tiempo real (capturas manuales, en ocasiones
imprescindibles, puede contener errores, olvidos,
desfases horarios, etc.).

Y aunque el desarrollo del indicador y su
aplicacion es mas frecuente (y mas objetiva por la
recogida y tratamiento automético de la
informacion, sin manipulaciones) en empresas

industriales, también muestra una gran utilidad en
la gestidn eficiente de los procesos en las empresas
de servicios

Si bien es de facil manejo, con un lenguaje y
definiciones accesibles para todos los operarios y
tecnodlogos que proporciona informacién sobre el
nivel de efectividad de una maquina especifica o
una linea de produccion y al referenciar la
efectividad de la maquina con el maximo absoluto
de disponibilidad, velocidad y calidad podemos
focalizarnos integramente en las pérdidas y con ello
en el potencial de mejora existente y al multiplicar
los tres componentes se convierte en un indicador
que refleja el cociente entre lo que estamos
fabricando y lo que en teoria deberiamos estar
fabricando durante un periodo de tiempo concreto

Los turnos de trabajo pueden influir sobre el OEE
porque la informacion referida a las pérdidas
permite a los turnos de planta iniciar mejoras
especificas y enfocadas a los problemas detectados
y por tanto guiar el OEE a la disminucidn del costo
de produccidén sobre la base de la disminucion o
erradicacion de las perdidas y de este modo, los
resultados de todas estas mejoras quedan reflejados
en la evolucion del OEE [13].

La reingenieria junto con la calidad total puede
llevar a la empresa a vincularse electronicamente
con sus clientes y asi convertirse en una empresa
ampliada. Una de las estructuras mas interesantes
gue se estan presentando hoy en dia es la formacién
de redes, que es una forma de organizar a una
empresa y que esta demostrando su potencial con
creces.

La calidad total es un sistema de gestion de calidad
que abarca a todas las actividades y a todas las
realizaciones de la empresa, poniendo especial
énfasis en el cliente interno y en la mejora continua.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una
estrategia, un modelo de hacer negocios y esta
localizado hacia el cliente.

La calidad total no solo se refiere al producto o
servicio en si, sino que es la mejoria permanente
del aspecto organizacional, gerencial; tomando una
empresa como una maquina gigantesca, donde cada
trabajador, desde el gerente, hasta el funcionario
del més bajo nivel jerarquico estd comprometidos
con los objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es
necesario que se rescaten los valores morales
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basicos de la sociedad y es aqui, donde el
empresario  juega un papel fundamental,
empezando por la educacion previa de sus
trabajadores para conseguir una poblacion laboral
mas predispuesta, con mejor capacidad de asimilar
los problemas de calidad, con mejor criterio para
sugerir cambios en provecho de la calidad, con
mejor capacidad de analisis y observacion del
proceso de manufactura en caso de productos y
poder enmendar errores.

El uso de la calidad total conlleva ventajas,
pudiendo citar como ejemplos las siguientes:

« Potencialmente alcanzable si hay decision
del més alto nivel.

» Mejora la relacion del recurso humano con
la direccion.

* Reduce los costos aumentando la
productividad.

Las reingenierias junto con la calidad total pueden
llevar a la empresa a vincularse electrénicamente
con sus clientes y asi convertirse en una empresa
ampliada. Una de las estructuras mas interesantes
gue se estan presentando hoy en dia es la formacién
de redes, que es una forma de organizar a una
empresa y que esta demostrando su potencial con
Creces.

La calidad total es un sistema de gestion de calidad
que abarca a todas las actividades y a todas las
realizaciones de la empresa, poniendo especial
énfasis en el cliente interno y en la mejora continua.

En los dltimos afios, en las organizaciones ha
habido un interés creciente por prestar atencion al
factor humano, es decir a las personas que trabajan
en ellas. Se ha adquirido conciencia de que, ademas
de la remuneracion, es necesario atender a las
necesidades de participacion en la toma de
decisiones y de generar oportunidades de
realizacién personal. Es por ello, que los estudios
de clima organizacional y satisfaccién resultan tan
interesantes.

Ellos permiten a los empleados expresar su opinién
sobre cémo funciona la organizaciéon y cémo se
sienten en ella; constituyen asi un instrumento de
indagacion, que funciona bajo la premisa de que se
generan beneficios cuando se implementan
acciones correctivas en los aspectos que lo
requieran.

También constituyen un excelente mecanismo para
conocer, de manera indirecta, como es la calidad de

gestion de la empresa; de hecho, sus resultados
apuntan hacia como se encuentran funcionando los
aspectos estructurales y estéaticos (variables de
status) de la organizacion, y qué ocurre en el dia a
dia en las relaciones entre las personas (variables
dindmicas).

Importancia de Medir la Productividad

La medicién de la productividad permite identificar
el desarrollo de las industrias.

La productividad es importante porque significa
mayor ingreso para el trabajador, para la empresa
mas utilidades.

En industrias clave, esto significa menores costos y
una alta participacién en el mercado internacional.

Mucha empresa, especialmente aquellas que
intentan la competencia internacional estdn muy
conscientes acerca de su lenta productividad y
estan altamente interesadas en mejorarla. Las
empresas utilizan una gran variedad de
orientaciones para mejorar la productividad. Las
tres principales vias son:

Tecnoldgica, la cual se enfoca a adquisicion de
equipamiento y  software  especializado;
administrativa, la cual se orienta a definir la mision
estratégica mas claramente, cambiar la estructura
bésica, y aplicar las técnicas de administracién de
operaciones, y conductual la cual se enfoca al
trabajador, a incrementar su motivacion y
participacion.

Ante la competividad mundial, la productividad es
un factor determinante en el éxito o fracaso de las
empresas. Bill Gates, el empresario méas rico del
mundo, en una reciente entrevista citd: “es un
momento maravilloso en el mundo del software” y
por ello piensa que se han de utilizar todas sus
ventajas competitivas. Junto a esto, explico que el
software da a las empresas la posibilidad de reducir
sus costes y mejorar su productividad.

Son varias las formas en que se puede aumentar la
productividad: Ser mas practicos, invertir en el
conocimiento y en herramientas para hacer el
trabajo mas facil, con menor esfuerzo o para
producir mas.

Modificando la técnica de trabajo para
eficientizarlo

La Investigacién, modelos que representan de una
manera logica la realidad de un problema, metas y
sus restricciones para lograrlas, variables
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involucradas en el problema, cuantificaciones de
hasta donde se puede llegar y probabilidades, se
orientan a determinar la combinacién 6ptima de
recursos para llegar a una meta deseada. Para ello
es necesario apoyarse en un software especializado
que le permita visualizar el comportamiento de su
negocio a futuro.

La administracion de la Calidad Total se puede
definir como el comportamiento estratégico para
mejorar la calidad, combinando métodos
estadisticos de control de la calidad con un
compromiso cultural por buscar instrumentos en
las mejorias que aumentan la calidad y disminuyan
los costos, mejorando de esta manera las ventajas
competitivas e incrementando el rendimiento.

El llamado gur( de la Calidad Total, Dr. Edward
Deming la define asi: "satisfaccion de los
requerimientos y las expectativas de nuestros
clientes, tanto internos como externos, en lo que se
refiere a productos y servicios, la primera vez y a
tiempo todas las veces".

Se agrega que "la calidad total es la condicion
humana que reconoce la presencia de otro que
necesita un servicio y, se le da exactamente lo que
necesita” [14].

Es por ello que en las tiendas de autoservicio
formato mercado se detectd lo siguiente:

(TR) _ 35 frs

Disponibilidad= e 0.87
e o (PR T600PT
Rendimiento = i 0.83
Calidag =220 =227
#)  2500P7
DXRXC= OEE 087X0.83X0.82 = 59 = 59 % OEE

Figura: 3 Eficiencia global del proceso (OEE)
aplicado a una tienda de autoservicio (2019)

Figura: 5 escaneo de productos (2019)

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Segun los alcances antes mencionados, el alcance
productivo es del 65% es “Inaceptable”. Se
producen importantes pérdidas econémicas y es
muy baja la competitividad al igual que la
productividad

Al haber detectado lo antes mencionado se realiza
un analisis el cual Posiblemente hay diversas
mudas de desperdicio en el rubro de disponibidad
como se muestra a continuacion:

 Platica entre trabajadores.

DIFUSION ViA RED DE COMPUTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA

IPSUMTEC2 | Volumen 2 — NUm. 1| enero — junio 2019 14



IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

 No hay una técnica para el escaneo de
productos en los puntos de venta.
« El personal no esta capacitado.

En el rubro de rendimiento existen las siguientes
mudas:

+ Estan mal calibradas los puntos de venta

« No hay un mantenimiento continuo.

« Poco conocimiento del uso de los puntos de
venta.

En el rubro de calidad se muestran las siguientes
mudas del desperdicio:

» La forma de manipular los articulos no son
los adecuados.

» El producto esta mermado y eso altera la
calidad del producto y por supuesto la del
servicio.

CONCLUSIONES

En esta investigacidn se ha utilizado la herramienta
OEE, por lo que se concluye que en base a los
resultados obtenidos del 59 % es inaceptable,
gracias a esta herramienta se pudieron detectar
deficiencias de tiempo, productivo y calidad, el
cual se busca una mejora continua para eficientar
sus operaciones, ademas de aumentar su capacidad
instalada.

RECOMENDACIONES:

» Capacitar al personal para el manejo de los
puntos de venta.

« Capacitacion de manipuleo de los articulos.

 Calibrar los puntos de venta.

 Estandarizar el tiempo escaneo de articulos
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Resumen-- En la presente investigacion se
mostrard el impacto que tiene el realizar un
muestreo de trabajo en una Pyme de alimentos, por
lo cual se busca conocer el tiempo estandar de
produccion y sobre todo conocer el tiempo
especifico que se debe de tardar para la elaboracién
de una pieza de mole o, para ello el estudio fue
aplicado a una Pequefia empresa de alimentos para
la elaboracion de la mole especial rojo. Se busca
que identificar el tiempo estandar para producir y
para ello se aplico un muestro de trabajo el cual es
una técnica para de medida de analisis de trabajo
para establecer estandares, mejorar métodos, asi
como determinar el porcentaje de utilizaciéon de
maquinaria, de actividades, de retrasos etc., y
determinar tolerancias tomando un gran nimero de
observaciones. Por consiguiente, esto trae grandes
beneficios, asi como operativos para formar
sistemas inteligentes. Para ello se implement6 un
muestro de trabajo para conocer el tiempo estandar
para producir una pieza en minutos.

Palabras  Clave: muestreo de trabajo,
estandarizacion de tiempo, mejora continua.

INTRODUCCION

En los ultimos acontecimientos ocurridos a nivel
mundial, especialmente los vinculados a la crisis
econdmica y financiera global han generado
preocupaciones y un interesante debate acerca de
cémo seré el futuro de los negocios, del desempefio
empresarial y de la propia economia mundial. Ello
resulta de particular trascendencia para el sector de
las pequeias y medianas empresas (PYMES), en

especial las de los paises emergentes. Por
consiguiente, la importancia de realizar en forma
adecuada y confiable las mediciones (de la variable
tiempo) de una actividad industrial con miras al
célculo del tiempo estandar a través de un adecuado
registro del tiempo promedio observado y el tiempo
normalizado. Se destaca la importancia del uso del
muestreo probabilistico, como método cientifico
necesario, en el céalculo del nimero de veces que
debe observarse una actividad [1].

DESARROLLO

Para la presente investigacion es importante
conocer aspectos relevantes del muestreo como
disciplina que trata con el conjunto de técnicas para
obtener una muestra, y busca orientar las
actividades de los investigadores que requieren
recolectar datos por mues treo. Se organizé a partir
de la definicién de términos técnicos y se continud
con la clasificacion de las técnicas del muestreo
segln su seleccion y complejidad.

Sobre este Gltimo punto se destacan las técnicas del
muestreo complejo para el disefio de encuestas, que
se ha convertido en la herramienta mas comun y
poderosa para obtener informacién de poblaciones
muy grandes a un costo relativamente bajo. Por
consiguiente, la utilidad del muestreo se da en toda
organizacion que necesite informacion oportuna,
con fiable y con el costo mas bajo posible.

El articulo concluye con una revision de los
aspectos mas relevantes del muestreo de aceptacion
utilizado en los procesos de control de calidad [2].
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Poblacion muestral

Uno de los puntos que mas a conflictuado a los
comunicadores es el identificar cuanto es la
poblacién y cuanto la muestra, y el determinar los
criterios que seran usados para seleccionar a los
componentes de la muestra.

Todas las ciencias hacen uso del muestreo. Para
algunos el objeto de estudio es la poblacion, para
otros, como los agrénomos seran los arboles
frutales, parcelas o para los médicos la muestra son
pacientes con determinados sintomas patoldgicos;
para los comunicadores la poblacion de estudio no
solo son personas sino también videos, peliculas,
articulos de prensa, programas de radio, programas
de television, cartillas informativas y otros. En esta
parte de la revista se tratara de comprender y
diferenciar los conceptos importantes de poblacién,
muestra y muestreo.

En muchas investigaciones el tamafio de la
poblacion es grande y no es posible analizarla en su
totalidad por los costos elevados que demandaria,
¢se imaginan una poblacion de 10 mil personas?
¢se podré hacer 10 mil encuestas?, ¢cuanto dinero
gastaria?, estd fuera del presupuesto para un
estudiante de comunicacion. La muestra y el
muestreo permite estudiar s6lo una parte de ella
que va ser representativa al resto de la poblacion, al
final poder generalizar los resultados a toda la
poblacion [3].

La representatividad de una muestra, permite
extrapolar y por ende generalizar los resultados
observados en ésta, a la poblacién accesible; y a
partir de ésta, a la poblacién blanco. Por ende, una
muestra sera representativa o no; sélo si fue
seleccionada al azar, es decir, que todos los sujetos
de la poblacion blanco tuvieron la misma
posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y
por ende ser incluidos en el estudio; y por otro lado,
gue el nimero de sujetos seleccionados representen
numeéricamente a la poblacidn que le dio origen
respecto de la distribucion de la variable en estudio
en la poblacion, es decir, la estimacion o calculo del
tamafio de la muestra.

Es asi como el analisis de una muestra permite
realizar inferencias, extrapolar o generalizar

conclusiones a la poblacion blanco con un alto
grado de certeza; de tal modo que una muestra se
considera representativa de la poblacién blanco,
cuando la distribucién y valor de las diversas
variables se pueden reproducir con margenes de
error calculables. Entonces, el muestreo tiene por
objetivo estudiar las relaciones existentes entre la
distribucion de una variable en la poblacion blanca
y las distribuciones de esta variable en la muestra a
estudio [4].

Implementacion de muestreo de trabajo en la
manufactura. Segin [5] el objetivo primario fue
determinar los estandares de tiempo para conocer
la capacidad productiva de la empresa, gracias al
conocimiento de cudles actividades generaban y
cudles no generaban valor a los productos
comercializados por la empresa. Para de esta
manera poder realizar un diagnéstico de la
existencia de improductividad, y proponer
metodologias que permitan reducirla [5].

Ventajas:

Es importante destacar que el método de muestreo
de trabajo tiene varias ventajas sobre el de
obtencion de datos por el procedimiento usual de
estudios de tiempos [6].

e No requiere observacion continua por parte
de un analista durante un periodo de tiempo
largo.

o El tiempo de trabajo de oficina disminuye.
o El total de horas-trabajo a desarrollar por el
analista es generalmente mucho menor.

e EIl operario no estd expuesto a largos
periodos de observaciones cronométricas.

e Las operaciones de grupos de operarios
pueden ser estudiadas facilmente por un
solo analista

e La mejora continua en las pymes.

Actualmente se encuentran las pymes a mejorar
constantemente su desempefio; el proceso de
mejora es una metodologia adecuada para superar
los dos primeros afios de una pyme que inicia,
muchos  organismos  mencionan, de  sus
estadisticas; que, si una pyme sobrevive y supera
los dos primeros afios iniciales, ya estd del otro
lado, consolidada y con cuota de mercado [7].
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El proceso de implantar la mejora continua en
pequefias empresas es un proceso complejo que
requiere la participacion y el conocimiento de la
técnica por parte de todos. En este articulo muestra
un conjunto de ideas recogidas de diferentes
articulos de investigacién que tratan sobre la
implementacion de la mejora continua en pymes,
analizando los obstaculos y las técnicas para llevar
a cabo wuna correcta metodologia para la
implantacion. Ademas, se sugerird un modelo tipo
para la implementacién de un modelo de mejora
continua en una Pyme, dividiendo el proceso en
grupos o areas de mejora [8].

La inmensa mayoria del tejido industrial espafiol
estd constituido por Pequefias y Medianas
empresas (PYME's) que luchan duramente cada dia
por ser mas competitivas de cara a sus clientes.

Pese a esta realidad, la gran mayoria de ellas son
reacias a incorporar la Mejora Continua y el Lean a
su gestion. Bien porgue no la conocen, bien porque
piensan que es algo a utilizar exclusivamente en
grandes empresas o bien porque tienen el
convencimiento de que su utilizacion requiere de
unos recursos que no se pueden permitir [9].

Bajo esta premisa, las Pymes proveedoras de
grandes empresas Y las participantes en procesos de
contratacion administrativa son las que tienden a
implementar sistemas de gestion.

Dichos sistemas les permiten cumplir de manera
directa con los criterios de compra establecidos por
sus clientes, ademas de posibilitarles contribuir a la
mejora del comercio nacional e internacional por
medio del cumplimiento de los requisitos
relacionados al formar parte de la cadena de valor
[10].

Es importante considerar la realizacion del muestro
de trabajo en una pequefia empresa, se
consideraron diversos factores entre ellos los
indicadores del departamento de calidad, las
muestras que indican trabajo, asi como el nimero
de piezas producidas por dia.

Para llevar a cabo la medicion del trabajo dentro de
una empresa se utiliza los diferentes métodos de
observacion ya sea directa o indirecta, uno de los

métodos mas utilizados es el estudio de tiempo
(directa) puesto que su ejecucion se la lleva a cabo
a través de la observacion aleatoria realizada a cada
empleado mientras trabaja.

El estudio de tiempo empezé a ser utilizado con
éxito en la década de 1980 por Taylor considerado
como el padre de la administracidn cientifica quien
la utilizo para establecer de forma adecuada y
exacta el tiempo que dura un proceso es decir la
jornada justa de trabajo.

El estudio de tiempo es una actividad que implica
la técnica de establecer un estandar de tiempo
permitido para realizar una tarea determinada, con
base en la medicion del contenido del trabajo, del
método establecido con la debida consideracion de
la fatiga, tolerancias, las demoras personales y los
retrasos inevitables.

Por lo general, el estudio de tiempo se lo realiza a
través del uso de un cronometro para establecer el
tiempo exacto que se necesita en cada proceso
productivo.

Existen dos tipos de estudio de tiempo el normal
que es el utilizado para la elaboracion de algun
producto sin considerar el tiempo improductivo
dentro de la produccidn, y el tiempo estandar en
donde se considera tanto el tiempo que se invierte
en un proceso productivo incluyendo el tiempo por
las tolerancias que se presentan.

A través de la realizacion de este trabajo se pudo
conocer el porcentaje de importancia que esta
técnica para medir el tiempo de trabajo comprende
dentro del proceso productivo de un determinado
bien o producto.

Ademés, es necesario mencionar que en todo
proceso de produccién se presenta tiempo
improductivo generado tanto por la organizacion
de la empresa, asi como por parte de los
trabajadores [11].
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Imagen 1: contenedores de mole (2019).

Por medio de observaciones se obtuvieron los
tiempos y movimientos que utilizaban los
colaboradores para realizar su trabajo,
posteriormente se estudiaron los procesos y se le
realizaron mejoras y estas se dieron a conocer por
medio de wuna capacitacion, luego de Ia
capacitacién se realiz6 nuevamente el estudio de
tiempos y movimientos a los colaboradores de la
empresa para la elaboracion de los cortes tipicos,
realizandose las comparaciones a dicho estudio,
obteniéndose un beneficio con este ya que hubo un
incremento en la produccién reduciéndose los
tiempos de elaboracion de dichos productos,
mejorandose la productividad [12].

Es importante resaltar que el objetivo de dirigir al
personal es alcanzar la produccién mas elevada
posible, pero sin sacrificar la calidad, el servicio o
la capacidad de respuesta. EI gerente de
operaciones emplea las técnicas del disefio de
puestos para estructurar el trabajo de modo que
satisfaga las necesidades fisicas y psicolégicas del
trabajador humano.

Los métodos para medir el trabajo se usan para
establecer cudl es el medio mas eficiente para
desempefiar una tarea dada, asi como para fijar
normas razonables para su desempefio. Las
personas se sienten motivadas por muchas cosas y
la retribucion monetaria es tan solo una de ellas.

Los gerentes de operaciones pueden estructurar
estas retribuciones no sélo para que motiven de
forma consistente un alto desempefio, sino también

para que refuercen los aspectos mas importantes
del trabajo [13].

Existen gran cantidad de factores externos y estos
son en gran medida los causantes de que los
modelos deterministicos de planear, programar y
controlar los sistemas productivos no funcionen tal
como te6ricamente  deberian. Entre  los
innumerables factores externos que afectan la
productividad se encuentran:

e Disponibilidad de materias primas.

e Disponibilidad de mano de obra
calificada.

e Clima politico tributario.

e Régimen arancelario.

e Infraestructura existente.

e  Ajustes econdmicos gubernamentales.

Sin embargo, tal como se expresaba, no todos los
factores se encuentran fuera del control de las
organizaciones, dado que existen factores internos
susceptibles de optimizarse, aumentando asi la
productividad de cualquiera que sea el sistema.
Dentro de los factores internos de insumo maés
comunes se encuentran:

e Terrenos y Edificaciones.

e Materiales.

e Energia.

e Maquinaria, herramientas y equipo.

e Recursos humanos.

e El grado de utilizacién que se le dé a los
recursos (factores internos) determinan la
productividad de una organizacion, sea
industrial productora de bienes, comercial
prestadora de servicios o mixta [14].

Los procesos de fabricacion son el “motor” de toda
empresa de transformacion, por lo que deben ser
medidos y estudiados convenientemente, es decir,
estandarizados, tanto desde el punto de vista de la
metodologia de trabajo como de la valoracion de
las operaciones que integran los procesos.

La tendencia actual en las empresas en un entorno
tan competitivo se encamina hacia una
automatizacion de los procesos, relacionando
directamente la innovacion en las instalaciones al
aumento de la productividad en la fabricacion, y
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dejando de lado, por otra parte, el analisis y estudio
del global de los procesos.

Toda empresa debe partir de la base de estudio de
capacidad con el objeto de conocer exactamente
ddnde esta y hasta dénde puede llegar, conocer sus
costes y asi mismo sus margenes... es decir, debe
medir su proceso, ya sea automatizado o manual.

Se dice que los estudios de métodos y tiempos estan
obsoletos, pero cuando hace afios era un fin, apretar
al personal para que la produccion fuese mayor en
base a un aumento del esfuerzo, ahora se han
convertido en la herramienta idénea e
indispensable para cualquier empresa que quiera
mejorar.

Logicamente, hay areas donde el estudio de
métodos y tiempos es de poco valor, 0 procesos
donde el tiempo de operaciones en los que participa
directamente el personal incide en menor medida
en la obtencion de la produccion que el tiempo de
una maquina o un sistema mecanizado, teniendo en
cuenta, asi mismo, que toda automatizacion debe
conllevar un estudio de viabilidad, donde el
conocimiento de hipétesis de capacidad se hace
indispensable.

Por otra parte, la gran mayoria de los procesos de
fabricacion actuales evolucionan lentamente hacia
la automatizacion, basando la produccién en la
manipulacion del producto por parte del personal,
y convirtiendo los estudios de la metodologia de
trabajo y la obtencion de los valores de las
operaciones que integran el proceso en la base
indispensable para el conocimiento de su capacidad
y para abordar e implicar a la empresa en un
proceso de mejora continua.

Debemos tener en cuenta que los salarios tienden a
ser mas altos en las industrias altamente
automatizadas con un contenido minimo de mano
de obra, tendiendo en consecuencia, a forzar hacia
arriba los salarios en las industrias no
automatizadas, cuya competencia mas fuerte nos
viene de paises con salarios mas bajos y con niveles
de vida también menores.

La utilizacion de sistemas de medida sigue siendo
uno de los procesos fundamentales para la empresa

de hoy en dia, sobre todo para lograr los objetivos
mencionados al principio del articulo, aunque se
han mejorado los sistemas de toma de datos,
logrando una mayor rapidez de resolucién.

El resultado es una gran demanda de la mas alta
capacidad de medicién y andlisis para el desarrollo
de procesos de trabajo libres de despilfarros e
ineficiencias [15].

En vista de la creciente necesidad del mejor
aprovechamiento de la mano de obra y la reduccion
en costos de la produccién, es necesaria una mejor
utilizacion de los recursos humanos y materiales.

Si se observa los factores que intervienen en la
elaboracion de los costos industriales, se verd que
ademas de las materias primas y los gastos de
fabricacién, juega un papel muy importante el
costo de mano de obra, el supervisor siente la
necesidad de saber si estd empleando el esfuerzo de
los operarios eficientemente, si cada una de las
operaciones realizadas por éstos es ejecutada en el
tiempo correcto y si la administracion esti
soportada sobre bases sélidas sobre las cuales
elaborar programas de produccion, cimentar
sistemas de incentivos, etc.

Ante las necesidades de la administracién y
supervision de las empresas surge la medicion del
trabajo como una herramienta que, si es aplicada
por personas debidamente entrenadas, dara
resultados satisfactorios.

Medicién del trabajo: Parte cuantitativa del estudio
del trabajo, que indica el resultado del esfuerzo
fisico desarrollado en funcion del tiempo permitido
a un operario para terminar una tarea especifica,
siguiendo a un ritmo normal un método
predeterminado.

De la definicion anterior se observa que el objetivo
inmediato de la medicién del trabajo es la
determinacion del tiempo estandar, o sea, el medir
la cantidad de trabajo humano necesario para
producir un articulo en términos de un tipo o patron
gue es el tiempo.

Tiempo Estandar: Es el patrén que mide el tiempo
requerido para terminar una unidad de trabajo,
usando método y equipo estadndar, por un
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trabajador que posee la habilidad requerida,
desarrollando una velocidad normal que pueda
mantener dia tras dia, sin mostrar sintomas de
fatiga.

Aplicaciones del Tiempo Estandar: En la
actualidad las aplicaciones que pueden darse al
tiempo estandar son: mdultiples, entre ellas se
pueden citar las siguientes:

Para determinar el salario devengable por esa tarea
especifica: Solo es necesario convertir el tiempo a
valor monetario.

Ayuda a la planeacién de la produccién: Los
problemas de produccion y ventas podran basarse
en los tiempos estdndares despues de haber
aplicado la medicion del trabajo a los procesos
respectivos [16].

= —

Imagen 2: Preparacion de mole (2019)

El proceso de produccién de una empresa es de
gran importancia para su funcionamiento, si este se
viera interrumpido la empresa dejaria de generar
utilidades, perderia clientes, reconocimiento de
marca.

De igual manera un proceso de produccion
ineficiente o con problemas generaria resultados
similares, pero a menor escala. En la actualidad las
empresas son cada vez mas competitivas entre si y
en un entorno cada vez mas globalizado en donde
abundan gran variedad de productos de empresas
competidoras, es de vital importancia para una
empresa que esta sea capaz de suplir la demanda

del cliente con productos que cumplan con sus
requerimientos de tiempo, cantidad y calidad [17].

Actualmente las empresas alcanzan la excelencia
protagonizando un proceso de mejora continua.
Mejora en todos los campos: de las capacidades del
personal, de la eficiencia de los recursos, de las
relaciones con el publico, de la vinculacién entre
los miembros de la firma, y en cuanto ambito
imagine la organizacion que puede optimizarse y se
traduzca en mejoras de la calidad del producto o
servicio ofrecido.

El objetivo de este muestreo de trabajo es medir
la capacidad instalada para satisfacer a sus clientes
y aumentar dicha satisfaccion tanto para el cliente
interno como externo. Las acciones generales
necesarias para llevar a cabo este proceso son:

e El andlisis y la evaluacion de la situacion
existente para identificar areas de mejora.

o EI establecimiento de objetivos para la
mejora.

e La blsqueda de soluciones para alcanzar
€s0s objetivos.

e Laseleccién de soluciones.

e Laimplantacion de las acciones decididas.

e El analisis de los resultados de las acciones
implantadas para determinar si se han
conseguido los objetivos.

En el ambito de la calidad se han desarrollado
numerosas herramientas que facilitan la labor de
los equipos de mejora continua, que tornan mas
productiva y competitiva a la empresa por varios
motivos:

e Permiten conseguir una mayor capacidad de
adaptacion a las necesidades del cliente y de
cumplimiento de ellas.

e Se reducen errores, desperdicios y costos,
aumentando la eficiencia.

e Se previenen errores y fallas en todas las
areas de la organizaciéon mejorando los
productos y servicios entregados al cliente,
y reduciendo asi quejas y reclamos.

Un proyecto de mejora.

El proceso de Mejora Continua propone salir del
esquema tradicional de prueba y error para
enfrentar los problemas organizacionales crdnicos.
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Tabla: 1 datos para calculo del tiempo estandar
en un plan maestro de produccion.

83 45 70

90 65 90

92 35 80

87 40 73

92 55 93
Tiempo: 5 Hrs

Dias: lunes- viernes.

Para ello se utilizaran las siguientes formulas:

Tiempo total Hrs---------- min
Factor de calidad FC =FC/n
Porcentaje de tiempo trabajado Ptt = eX/eN

Total de piezas producidas TPP = egN/(# Dias)
Tiempo estandar: TS=

(Tiempo total X porcentaje de tiempo trabajado X
Factor de calidad)/(Total de piezas producidas) +
SUPLEMETOS

SUPLEMENTOS= Tiempo en minutos (100-ptt)
Tiempo total

5 HRS------------ 300 min

Factor de calidad

FC = (4.44)/5= 0.88

Porcentaje de tiempo trabajado

Ptt = 240/486=0.49

Total, de piezas producidas

TPP = 486/(5 dias) = 97.2

Tiempo estandar: TS = (300 X 0.49 X 0.88)/(97.2)
+ (300 (.51))/(97.2)

1.33+1.57=2.9~3 min [[para producir una pieza )
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos el tiempo estandar
para producir una pieza es de 3 minutos por pieza,

por lo que permitira estandarizar los tiempos de
produccion y cumplir con el plan maestro de
produccion. Asi mismo el proceso tiende a ser mas
productivo y competitivo.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se vio reflejada el
impacto que tiene el aplicar un muestreo de trabajo,
y esto a su vez facilitar la estandarizacién de
tiempos, asi como su interpretacion, por
consiguiente, aumenta su capacidad instalada y la
optimizacion de sus recursos ademas de eficientar
sus procesos para una productividad de alcance
global.

RECOMENDACIONES

Se considera fundamental que capaciten a sus
operarios, ya que de ello depende la calidad del
producto y sobre cumplir con la meta de trabajo
establecida, mientras tanto, es importante realizar
mediciones de trabajo, para ello puede utilizar el
diagrama de Ishikawa, para identificar las “6 “ M
de un proceso de produccion para en posterior
realizar un checklist y ejecutar en un determinado
tiempo muestreo de trabajo para evitar mudas del
desperdicio y para eficientar sus procesos, con cero
defectos.
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Resumen-- El objetivo de esta investigacién es
identificar el nivel socioeconémico (NSE) de los
estudiantes de nivel superior, en las instituciones:
Tecnol6gico  Nacional de  México/lInstituto
Tecnoldgico de Milpa Alta (TecNM/ITMA) yen la
Facultad de Odontologia, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Economia, Facultad de Contaduria y
Administracién y Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico
(UNAM). Para ello, se implement6 un cuestionario
aplicado a una muestra significativa de cada
institucion, analizando sus diferencias
sociodemograficas.

Como primer paso se planted revisar la validez del
instrumento. Para lo cual, después de adaptar el
contenido, se realizd una regresion lineal para
observar las variables significativas
correlacionadas con el nivel socioeconémico.

En la Ciudad de México existen grandes contrastes
econodmicos y sociales, que se ven reflejadas en las
diferencias de los ingresos de los individuos, en el
acceso a recursos educativos y la posesiéon de
activos, entre otros [1].

Segun [2], las universidades publicas se diferencian
en dos grupos, para lo cual utiliza un criterio de
clasificacion claramente financiero. En este trabajo
se presentan los resultados y conclusiones en una
investigacion que se llevé a cabo con el proposito
de analizar el nivel socioeconémico en los
estudiantes universitarios y si existe una relacion
entre esta y alguna caracteristica particular de ellos
(sexo, edad, facultad, etc.). Con este fin, la muestra
respondid a un cuestionario con preguntas acerca

de comportamientos relacionados con su nivel
socioeconémico.

Palabras  Clave: Nivel socioeconémico,
estudiantes universitarios, facultades, Ciudad de
Meéxico.

INTRODUCCION

Nivel Socioeconémico.

Trabajos realizados por [3] mencionan que los
aspectos que mas inciden en la realizacién de una
carrera universitaria son los econdmicos, Yy
destacan los ingresos familiares, el nivel
socioeconémico y el grado de escolaridad de los
padres.

El nivel socioeconémico (NSE) hace referencia a
las diferentes condiciones econémicas y sociales de
la poblacién de México. La AMAI (Asociacion
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado
y Opinion) cre6 un modelo estadistico hace més de
20 afios y ha ido cambiando constantemente con el
tiempo. Se usarén los reactivos que lo conforman
para la version 2018, que dan como resultado una
puntuacion que permite clasificar las situaciones de
acuerdo a la capacidad de satisfacer las necesidades
de la familia. Considera las siguientes
dimensiones: 1) capital humano, 2) infraestructura
practica, 3) conectividad y entretenimiento, 4)
infraestructura sanitaria, 5) planeacion y futuro, 6)
infraestructura basica y espacio [4].

La Era Digital plantea a las organizaciones
internacionales y a las autoridades educativas la
necesidad de promover la introduccién de los
medios de comunicacion y la alfabetizacion
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informatica en la educaciéon formal y no formal
como una competencia basica [5].

La adquisicion de estas competencias depende del
acceso a los medios fisicos como equipos de
computo y su conectividad a internet.

Los autores [6] hablan de la economia actual, y
como las habilidades digitales combinadas con
educacién superior se relacionan con puestos de
trabajo mejor remunerados y con el fin de
incrementar la oportunidad de empleo deben
enfocarse los esfuerzos en una formacion centrada
en habilidades digitales.

Por lo tanto el NSE tendra un efecto directo en los
medios que tiene disponibles el estudiantado.

Analisis de Regresién

El andlisis de regresion es una técnica estadistica
para investigar y modelar la relacion entre
variables. Las aplicaciones son mdltiples, ya que
existen en casi cualquier campo, incluyendo
ingenieria, ciencias fisicas y quimicas, economia,
administracién, ciencias bioldgicas y en las
ciencias sociales.

El término regresion fue utilizado por primera vez
en un estudio realizado por Francis Galton sobre
variables antropomeétricas en 1889, al comparar la
estatura de padres e hijos, resulté que los hijos
cuyos padres tenian una estatura superior al valor
medio tendian a igualarse a este; mientras que
aquellos cuyos padres eran muy bajos, tendian a
reducir su diferencia respecto a la estatura media;
es decir, “regresaban” al promedio. El término
lineal es utilizado para distinguir de las demas
técnicas de regresion, que emplean modelos
basados en cualquier funcién matemética, como
por ejemplo cuadréticas, cubicas, exponenciales,
etc.

Hasta este punto se supone que la variable
regresora independiente x es una variable cientifica
o fisica en lugar de una variable aleatoria [7].

Alfa de Cronbach

El método de consistencia interna basado en el alfa
de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un

instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo
o dimension tedrica [8].

La validez de un instrumento se refiere al grado en
que el instrumento mide aquello que pretende
medir, y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el
alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y
que estan altamente correlacionados [9]. Cuanto
mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor
es la consistencia interna de los items analizados.
La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre
con los datos de cada muestra para garantizar la
medida fiable del constructo en la muestra concreta
de investigacion. Como criterio general, [10]
sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

o Coeficiente alfa >.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
o Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

DESARROLLO
Metodologia.

La encuesta sobre la condicién socioeconémica se
aplicé en cinco facultades de la UNAM, campus
Ciudad Universitaria y en el TecNM/ITMA, el cual
oferta 4 carreras de nivel licenciatura.

Dada la naturaleza personal de la mayor parte de
las preguntas, se les entreg6 el cuestionario con el
ntmero de folio y ellos lo respondieron.

Marco muestral.

Tanto en la UNAM como en el ITMA, el tipo de
muestreo fue estratificado, en la UNAM los
estratos son las facultades y en el ITMA donde hay
22 grupos de tres carreras y diferentes semestres, se
consider6 cada grupo como un estrato,
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seleccionaron 9 grupos. El tipo de muestra fue
aleatoria dentro de cada estrato.

En la UNAM la encuesta se aplico a estudiantes
fuera de clase, pero que actualmente estuvieran
inscritos en el semestre 2019-1. En el ITMA se
aplicé a estudiantes inscritos en el semestre que
comprende los meses de agosto-diciembre de 2018.

Tamaro de la muestra.

Para el calculo de la muestra se tomo una poblacién
de cada facultad con un error méximo del 10%
aplicado con la siguiente férmula:

2
p==£ Ec. (1)
4
_ Npq
n= -Dpipa Ec. (2)

Con esta, se obtuvo un tamafio de muestra minimo
de 93 estudiantes, por lo que la muestra fue
aplicada a 134 estudiantes del ITMA.

Descripcion del Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario de 4 secciones, basado en
cuestionarios validados en consistencia Yy
confiabilidad de los resultados.

La primera seccién contiene informacion general
sobre el encuestado como es: sexo, edad, promedio,
situacion sentimental y ocupacion. Los datos de
esta seccion seran nuestro eje de trabajo en la
comparacion y relacion de los datos.

La segunda y tercera seccion no se utilizé para este
articulo y son relacionados a la percepcién de la
envidia y el clasismo por parte de los encuestados.

Finalmente la Gltima seccién es un estudio que
identifica el nivel socioecondémico de la familia del
encuestado utilizando el indice desarrollado por la
Asociacion  Mexicana de  Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinién Publica
(AMAL) .

Con un puntaje maximo de 300, los niveles NSE
son: A/B, C+, C, C-, D+, D, E. Sin embargo, con
proposito de simplificar el analisis de los resultados
se agrupan en la siguiente forma:

Tabla 1. Nivel Socioeconémico.

£ PUNTOS DE AMAI
NIVEL SOCIOECONOMICO CORTE
ALTO 166 0 mas A/B, C+
MEDIO ALTO 112 a 165 C, C-
MEDIO BAJO 90a 111 D+
BAJO 0a89 D, E

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos muestran una poblacién total de 616
estudiantes conformados por 278 estudiantes de
sexo femenino y 338 de sexo masculino. Las
edades rondan entre los 17 a 50 afios, siendo la edad
promedio de 21.41 afios y en el caso del promedio
de calificacion van de 5 hasta 10, siendo la media
poblacional de 8.317. En cuanto a la situacion
sentimental, la mayoria de los encuestados son
solteros, sin embargo, se tienen 190 personas
casadas. Por ultimo, se observo que 418 estudiantes
Gnicamente se dedican a estudiar y 198 se
encuentran laborando como segunda actividad. De
esta poblacién general, mediante preguntas de
control, se determiné un nivel de honestidad en los
cuestionarios, por lo que la distribucion por
facultad qued6 como sigue:
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Tabla 2. Tabla de datos.

CONTADURIAY

CIENCIAS ECONOMIA INGENIERIA ITMA ODONTOLOGIA Total
ADMINISTRACION
PAREJA
Femenino 18 15 12 11 9 29 94
No Trabaja 55.6% 66.7% 66.7% 72.7% 77.8% 69.0% 63
Si Trabaja 44.4% 33.3% 33.3% 27.3% 22.2% 31.0% 31
Masculino 27 15 18 13 10 13 96
No Trabaja 63.0% 73.3% 61.1% 46.2% 40.0% 53.8% 56
Si Trabaja 37.0% 26.7% 38.9% 53.8% 60.0% 46.2% 40
SOLTERO 426
Femenino 34 31 24 12 39 44 184
No Trabaja 52.9% 77.4% 87.5% 75.0% 76.9% 77.3% 136
Si Trabaja 47.1% 22.6% 12.5% 25.0% 23.1% 22.7% 48
Masculino 36 48 46 64 31 17 242
No Trabaja 52.8% 77.1% 76.1% 76.6% 48.4% 47.1% 163
Si Trabaja 22.9% 23.4% 51.6% 52.9% 79
109 100 89 103 616

Edades

ODONTOLOGIA
ITMA
INGENIERIA
ECONOMIA
CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CIENCIAS =
0 10 20 30 40 50 60 70

32a50 m27a31 22a26 17a21

Figura 1. Gréfica de edades.

| I I i i i I

INGENIERIA 1na

ODONIGLOGIA — CONTADURIAY

ADMINISTRACION

CIENCIAS ECONOMIA

Figura 2. Datos por Nivel Socioeconémico.

La aplicacion del cuestionario se realizé
entregandolo a los sujetos, éste esta conformado
por cuatro secciones, las cuales se delimitan a
medir tres factores diferentes que se consideran
relevantes al momento de medir el nivel de envidia
en los sujetos: datos no sensibles del sujeto,
sentimientos asociados a la envidia, sentimientos
asociados al clasismo, ademés de

medir el nivel socioeconémico sobre el cual se basa
el presente trabajo.

Después de obtener los datos resultantes de los
cuestionarios, se procedio a evaluar las respuestas
de los sujetos en cuanto a fiabilidad y validez.

Para llevar a cabo la validacion del cuestionario se
realiz6 primero un analisis de fiabilidad para
observar si el test tenia consistencia interna. El
primer analisis mostré un alfa de Cronbach 6ptimo:
0,9. Tras eliminar la pegunta 5 de la seccidn del
Clasismo, el alfa de Cronbach ascendi6 a 0,93 y asi
mejoro la fiabilidad.

Reliability analysis
Call: alpha(x = datosCB)

raw_alpha std.alpha Gé6(smc) average r S/N ase mean

0.93 0.93 0.95 0.31 14 0.0038 2 0.81

lower alpha upper 95% confidence boundaries

0.92 0.93 0.94

Figura 3. Indicadores “alpha” del cuestionario.

Se utilizé la base consolidada en la que se tienen
los datos de la encuesta realizada a los estudiantes
de las diversas facultades, con la variable respuesta
y=SUMENVIDIA vy las variables independientes

x1=Escuela a la que pertenecen, x2=Edad,
x3=Situacién Sentimental, x4=Sexo,
x6=Promedio, x7= Situacion Laboral, x8=

Situacion Econdmica, x9=Nivel de Clasismo.

sd median r

0.3
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Figura 3. Relacién entre variables.

Conforme a lo observado, se puede inferir que las
variables que tienen una mayor relacion con la
variable respuesta, son las variables x2=Escuela,
x3=Edad, x6=Promedio, x8= Situacién
Econdmica, x9=Nivel de Clasismo.

Modelo Resultante

Por medio de la regresion para la ecuacion del
modelo ajustado, los estimadores obtenidos son:

B=XX)XY Ec. (3)

Bo=0, B, =195107, B, =—0.025661,
Bs = —2.19003 B, =
2.29977 Bs = —1.09875

Por lo tanto, el modelo ajustado es:

?=E*X1+E*X2+B;*X3+E*X4+E;*
Xs Ec. (4)

1

Discusién de resultados

Considerando la variable del nivel
socioeconémico, analizando la tabla 4, se hace
notar que los extremos son: en el nivel ALTO, las
facultades de economia y ciencias presentan un
mayor nivel contando con 20.7% y 20.4%
respectivamente; vy, en el nivel BAJO los alumnos
del ITMA muestran el menor nivel con el 35.7%.
La media se encuentra concentrada en un nivel
socioeconémico medio alto, lo cual nos muestra
que la poblacién de estudiantes cuenta con los
recursos necesarios para continuar con sus
estudios.

Tabla 4. Porcentaje de Nivel Socioeconémico
por facultad.

MEDIO ALTO
INGENIERIA E| 15.4%) 4] 17.2%)

MEDIO BAJO

22.2% 14.3%

ECONOMIA 7 20.7% 19] 9.6%| 11.1%) 0.0%]

[ODONTOLOGIA 4] 17.0%| 33| 16.7% 14.8%] 14.3%]

CIENCIAS 77 204% 31 15.7%) 14.8%| 21.4%

ONTADURIA Y TN 60| 15.9%| a1 20.7%) 2.2% 14.3%|

ITVA | 10.6%| 0] 20.2%) 14.8%) 35.7%

Total 377 100.0%) 198 100.0%]

100.0%]

100.0%]

CONCLUSIONES

Mediante este estudio, pudimos observar que en
general los alumnos de sexo masculino de la
facultad de ingenieria y los alumnos de sexo
femenino de la facultad de Odontologia, son los
més clasistas, los alumnos de la facultad de
economia y de ciencias son los que muestran un
mayor nivel socioeconémico, contrastando con los
alumnos del ITMA, que el 35.7% de los alumnos
muestran un nivel socioeconémico bajo.

Se puede decir que, para poder tener conclusiones
mas especificas, es necesario contar con una
muestra mayor y con un par de pruebas estadisticas
como es la chi-cuadrada que nos pueda dar un
estadistico que nos compare las medias Yy
desviaciones estandar de los levantamientos.
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